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o PHU LUC II S
BQ CHIi SO PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO
CUA CAC DOANH NGHIEP LON

(Kém theo Quyét dinh sé  /OP-BKHCN
ngay thang nam 2025 cua Bo truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

A. GIOI THIEU CHUNG
1. Bo chi s6

Bo chi s6 danh gia mirc do chuyén ddi s6 cho doanh nghiép 16n 1a bd céac tiéu
chi danh gia ning cao dé cac doanh nghiép tu thuc hién hoic théng qua tu van vién
thudéc Mang ludi tu van vién dugc cong nhan thuc hién danh gia. Dir 1i¢u tinh diém
s& dugc ldy mau dé tinh toan kiém chimg bang chuyén gia khi can thiét. Cac tiéu chi
dugc xay dung & mic d§ nang cao, bam sat vao cac hoat dong cua doanh nghiép
16n, ¢6 tinh hé théng dé danh gia mirc do chuyén ddi sb.

CAu trac Bo chi s6 danh gia mtc d6 chuyén d6i sd doanh nghiép 16n duoc
chia thanh 06 tru ¢t (Dimension) gom:

(1) Khéach hang: gom 04 nhom tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan;
(2) Chién lugc: gom 06 nhdm tiéu chi, 24 tiéu chi thanh phan;
(3) Cong nghé: gom 05 nhom tiéu chi, 29 tiéu chi thanh phan;
(4) Van hanh: gom 04 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;
(5) Van hoa: gom 03 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;

(6) Dit liéu: gom 03 nhom tiéu chi, 18 tiéu chi thanh phan.

2. Poi twong ap dung

Péi twong ap dung cho cac doanh nghiép 16n. Khuyén khich cac doanh nghiép
quy md vira mudn huéng dén cac hoat déng chuyén doi mot cach toan dién, chuyén
nghiép c6 thé st dung B¢ chi s6 danh gid mike d¢ chuyén doi sé doanh nghiép Iém
dé danh gia nham tang nang lyc canh tranh ciing nhu phét trién bén viing.

Céc co quan, don vi, t6 chirc khac c6 thé tham khao s dung Bo chi so6 DBI
dé danh gid xac dinh muc do chuyén doi s6 cua minh. Cac co quan, don vi, to chirc
can cu vao dac thu cua minh dé diéu chinh hé s6 danh gid cho phu hop.

3. Thang do xép hang

Duya vao tong diém danh gia, cac mirc do chuyén doi s6 dugc phién ra cac
mtc (Level) nhu sau:



- Murc 1 — Khoi dong: Doanh nghi¢p chua thyuc hién chuyén ddi sb, hodc co
thuc hi¢én & mac do su vu, chua cé quy trinh, dinh huéng, hoac da c6 dinh hudng
nhung ty 1¢ chuyén d6i trén pham vi doanh nghiép nho hon 25%.

- Mire 2 — Bdt dau: Doanh nghi¢p da nhan thirc dugc su quan trong cta chuyén
ddi sb theo céc tru cot va bit dau co cac hoat dong chuyén ddi sb doanh nghiép trong
ting tru cot cua chuyén d6i sb. Ty 18 chuyén doi trén pham vi doanh nghiép trong
khoang tir 25% dén dudi 50%. Chuyén ddi sé bat dau dem lai loi ich trong hoat dong
cta doanh nghiép cling nhu trai nghi¢m cta khach hang;

- Mirc 3 — Hinh thanh: Viéc chuyén dbi s doanh nghiép da co ban dugc hinh
thanh theo cac tru cdt & cac bd phan, dem lai loi ich va hi¢u qua thiét thuc cho céc
hoat dong ctia doanh nghiép ciing nhu trai nghiém cta khach hang. Ty 1& chuyén d6i
trén pham vi doanh nghiép trong khoang tir 50% dén duéi 75%. Doanh nghiép dat
chuyén d6i s muc 3 13 bit dau hinh thanh doanh nghiép sb.

- Mirc 4 — Nang cao: Chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép dugc ning cao mot
budc. Nén tang sb, cong nghé sb, dir liéu sd gitip toi vu nhidu hoat dong san xuét
kinh doanh ciia doanh nghiép va trai nghiém khach hang, ty 1& chuyén d6i trén pham
vi doanh nghiép trong khoang tir 75% dén dudi 100%. Doanh nghiép dat chuyén doi
s6 mic 4 co ban trd thanh doanh nghiép s, véi mot s6 md thirc kinh doanh chinh
dira trén nén tang s6 va dit liéu s.

- Mikc 5 — Dan ddt: Chuyén doi s doanh nghiép dat muic d hoan thién, doanh
nghiép thuc sy tré thanh doanh nghiép sé véi hau hét phuong thic kinh doanh, mo
hinh kinh doanh chii yéu dua trén va dugc dan dat boi nén tang sé va dit liéu sb, ty
1& chuyén d6i trén pham vi doanh nghiép 13 100%. Doanh nghiép c6 kha ning dan
dat chuyén d6i sd, tao 1ap hé sinh thai doanh nghiép sb vé tinh.

4. Nguyén tic va cach tinh diém chuyén doi s6
a) Nguyén tic tinh diém danh gia mic d6 chuyén doi sé doanh nghiép

- Mbi bd phan, don vi chirc nang s& lua chon cac ti€u chi danh gia phu hop
vo1 chirc ndng nhiém vu cta bd phan, don vi chirc nang do. Néu bod phan, don vi
chure nang khong co chirc ning nhiém vy lién quan dén tiéu chi nao thi bo qua khong
danh gi tiéu chi d6 (khong tinh vao diém binh quén).

- Tinh diém danh gid muc do chuyén d6i sé doanh nghié¢p duoc thyc hi¢n theo
nguyén tic tir dudi 1én theo thtr tu: tir diém tiéu chi dén diém nhom tiéu chi roi dén
diém tru cét; tir @6 tinh diém cua bé phdn, don vi chire ning; tinh diém tong thé
doanh nghiép. Phuong phap trung binh céng dugc ap dung dya trén diém cham cua
cac tiéu chi dé xac dinh diém ctia nhom tiéu chi, diém cac tru cdt, diém cac bd phan,
don vi chitc ning va diém tong thé cua doanh nghiép. Cu thé cach tinh diém nhu
bang dudi day:



Thang diém | Thang diém | Thang diém cho | Thang diém
cho tirng tiéu | ciia tirng tru | b phéan, don vi | tong thé cho
chi cot chirc naing  |doanh nghiép
Miie | (tinh t\heo t\}”f 1é (:[I'nh theo (‘Einh th?o di,ém-i%) (:tl'nh theo Mo ti
o % hoap thanh | diém % binh |binh quan cac Fleu diém % binh | . o
cac nhiém vy | quan ctia cac | chithanh phan | quan cta céac
theo tirng tiéu | tiéu chi thanh | trong bd phan, | bd phan, don
chi) phan trong tru |don vi chirc ning)| vi chirc ning)
cot)
Khéi
1 [0 - < 25%] [0 - < 25%)] [0 - < 25%)] [0 - < 25%] .
dong
[25% - < [25% - < L oax
04 - < 500 04 - < 500
2 | [25% - < 50%] 506] [25% - < 50%] 50%] Bat dau
[50% - < [50% - < Hinh
04 - < 750 04 - < 750
3 |[50% - < 75%)] 75%] [50% - < 75%] 75%] thanh
[75%-< [75% - < A
04h-< 0, 0h - < 0,
4 | [75%-< 100%)] 100%] [75% - < 100%] 100%] Nang cao
5 100% 100% 100% 100% Dan dat

b) Nguyén tic tinh diém d6i véi loai hinh nhém cong ty (tdp doan kinh té,
tong cong ty, cong ty hoat dong theo mo hinh cong ty me, cong ty con)

- B6i voi loai hinh nhom cong ty nhu tap doan kinh té, tong cong ty c¢6 cong
ty me, cong ty con va cac cong ty thanh vién khac danh gia dua trén nguyén tac:

+ Panh gia va tinh diém cia timg cong ty con, cong ty thanh vién trudc 1am
co s& dé danh gia va tinh diém tong hop ciia nhém cong ty tap doan kinh té, tong
cong ty, cong ty me.

+ Piém tong hop ctia nhom cong ty tap doan kinh té, tong cong ty, cong ty me
dugc tinh theo cong thirc binh quan gia quyén, véi trong s6 chinh 14 ty 1¢ s¢ hiru ctia
tap doan kinh té, tong cong ty, cong ty me d6i véi mdi cong ty con, cong ty thanh
vién.

2(x; X wy)
LW



Trong dé: x; 1a diém chuyén doi sb ctia cong ty con, cong ty thanh vién thi i;
w; 1a trong s6 binh quan gia quyén, chinh 1 ty 18 s& hitu ctia Tong cong ty, cong ty
me dbi v6i cong ty con, cong ty thanh vién thir i twong Umg.

B. CHI TIET BQ CHI SO PANH GIA CHO DOANH NGHIEP LON

1. Tru cot Khach hang

Tru cot Khéach hang danh gia mic d6 trudng thanh vé quan tri trai nghiém
khach hang 1am can ctr xdy dung, xac dinh chién luoc, tAm nhin vé trai nghiém ciing
nhu cac hanh dong nham thuc day gia ting trai nghiém, gin két voi khach hang trén
toan bo hanh trinh sd hodc hop nhat hanh trinh 020 (Online to Offline) trong toan
bd vong doi cua khach hang.

Tru cot Khach hang gdm 04 nhém tiéu chi, dugc chia thanh 25 tiéu chi thanh
phf?m, cu thé nhu sau:

1.1. Nhém tiéu chi Géc nhin ciia khach hang déi véi san pham, dich vu

Doanh nghiép cung cap trai nghiém t6t cho khach hang vé cac san pham va
dich vu cia doanh nghiép.

Nhom tiéu chi Goc nhin cta khach hang ddi véi san pham, dich vu bao gdm
09 tiéu chi thanh phan:

1.1.1. Cd nhén hoa trdi nghiém

C4 nhén hoa trai nghiém khach hang dua trén bdi canh va thong tin chi tiét
thu thap vé khach hang.

- Murc 1: Co it hodc chua c6 ¢4 nhan hoa trong trai nghi¢m khach hang.

- Mike 2: Mot sb khia canh trong trai nghi¢m khach hang dugc ca nhan hoa
dua trén thong tin vé khach hang thu thap duoc & mot s6 bo phan, don vi chuiric nang.

- Mikc 3: Mot sb khia canh trong trai nghiém khach hang dugc cd nhan hoa
dira trén thong tin vé khach hang thu thap duoc va trién khai & mot sé cum cac b
phan, don vi churc nang.

- Mikc 4: Tt ca cac khia canh trong trai nghiém khach hang dugc c4 nhan
héa dua trén thong tin vé khach hang thu thap duoc va trién khai trong toan doanh
nghiép.

- Mikc 5: Tt ca cac khia canh trong trai nghiém khach hang dugc c4 nhan
hoa dya trén thong tin vé khach hang thu thip duoc, trién khai trong toan doanh
nghiép va cc ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

1.1.2. Tiép thi muc tiéu

Noi dung tiép thi dung khach hang muyc tiéu va phu hop véi bdi canh.



- Mirc 1: C6 mot s6 ndi dung tiép thi duge nhim muc tiéu.

- Mike 2: Hau hét ndi dung tiép thi dugc nhim muc tiéu.

- Mikre 3: Hau hét noi dung tiép thi dugc nhidm muc tiéu va co lién quan dén
bdi canh ciia khach hang.

- Mikc 4: Tat ca ndi dung tiép thi trong doanh nghiép duoc nhim muc tiéu va
c6 lién quan dén bdi canh cua khach hang.

- Mikc 5: Tét ca noi dung tiép thi tir ca doanh nghiép va cac dbi tac trong hé
sinh thai cua doanh nghi¢p déu duoc nhim muc tiéu va co lién quan dén bdi canh
ctua khach hang.

1.1.3. Tw tuy chinh

Cung cap cac cong cu sd dé khach hang dé dang tuy chinh cac san pham va
dich vu ma ho st dung.

- Mikc 1: Co rat it cong cu san co dé cho phép khach hang tly chinh san pham
va dich vu.

- Mikc 2: Mot sb cong cu c6 san dé cho phép khach hang tuy chinh mot sd
san phém va dich vu.

- Mikc 3: Mot loat cac cong cu c6 sdn dé cho phép khach hang tuy chinh
tuong dbi day da cho mot sé san pham va dich vu.

- Mikc 4: Mot loat cac cong cu duge doanh nghiép cung cép cho phép khach
hang tuy chinh hoan toan cho cac san ph'flm va dich vu cta chinh ho cung mot luc.

- Mike 5: Mot loat cac cong cu duge doanh nghiép va cac ddi tac trong hé
sinh théai cia doanh nghiép cung cp cho phép khach hang tuy chinh day du cho tat
ca cac san phém va dich vu cung mot Itc.

1.1.4. Dé sir dung

Doanh nghiép gitp khach hang cam thiy thuan loi, d& dang tuwong tac khi
dugc dap tng nhu ciu ca nhén.

- Mikc 1: Co rit it hoat dong twong tac voi doanh nghiép khién khach hang
cam thdy dé dang duogc dép ing nhu cau c4 nhan.

- Mike 2: Mot sb twong tac v6i doanh nghiép khién khach hang cam thay dé
dang dugc dap tng nhu ciu ca nhén.

- Mikc 3: Hau hét cac tuong tac véi doanh nghiép khién khach hang cam thay
dé dang duoc dap tmg nhu cau c4 nhan.

- Mikc 4: Tét ca cac tuong tac v6i doanh nghiép khién khach hang cam thay
dé dang duoc dap tmg nhu cau c4 nhan.



- Mike 5: Tit ca cac tuong tac v6i doanh nghiép va cac di tac trong hé sinh thai
ctia doanh nghiép khién khach hang cam thiy dé dang dugc dap ing nhu cau ca nhan.

1.1.5. Mirc dj hirng thii ciia khdch hang

Doanh nghiép tao ra trai nghiém thd vi dé khach hang duoc dap img nhu cau
céa nhan.

- Mirc 1: C6 rat it hoat dong twong tac cua khach hang voi doanh nghiép
khién khach hang cam thay thi vi.

- Mikc 2: Mot s6 hoat dong tuong tac ciia khach hang véi doanh nghiép khién
khach hang cam thay thu vi.

- Mirc 3: Hau hét hoat dong twong tac cta khach hang véi doanh nghiép
khién khach hang cam thay th vi.

- Mikc 4: Tat ca hoat dong tuong tac ctia khach hang voi doanh nghiép khién
khach hang cam thay thu vi.

- Mikc 5: Tat ca hoat dong tuong tic cia khach hang v6i doanh nghiép va
cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép khién khach hang cam thay thi vi.

1.1.6. Twong tdc 56
Twong tac ctia khach hang co thé thyc hién lién thong tu dong trén cac kénh sb.
- Mikc 1: C6 rat it tuong tac co thé duoc thuc hién trén cac kénh sd.

- Mike 2: Mot sb tuong tac cia khach hang véi doanh nghiép c6 thé duoc
thuc hién trén cac kénh sd.

- Mike 3: Hau hét cac twong tac ciia khach hang voi doanh nghiép co thé dugc
thuc hién trén cac kénh sd.

- Mikc 4: Tét ca cac tuong tac cua khach hang voi doanh nghiép c6 thé dugc
thuc hién trén cac kénh sd.

- Mikc 5: Tat ca cac tuong tac ctia khach hang v6i doanh nghiép va cac doi
tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép c6 thé duoc thuc hién trén cac kénh sd.

1.1.7. Chu dong chdam séc
Cac nhu cAu va van dé ctia khach hang c6 thé dugc chu dong dy doan va giai quyét.

- Miic 1: C6 rat it nhu cau hodc van dé cia khach hang dugc doanh nghiép
du doan trudc.

- Mire 2: Mot s6 nhu cau hodc van dé cia khach hang dugc doanh nghi¢p du
doan trudc.

- Murc 3: Hau hét cac nhu cau hodc van dé cia khach hang déu dugc doanh



nghiép du doan trude.

- Mikrc 4: Tht ca cac nhu cu hodc van dé cua khach hang déu duoc doanh
nghiép du doan trudc.

- Mikrc 5: Tht ca cac nhu cu hodc van dé cua khach hang déu duoc doanh
nghiép hodc cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép dy doan trude.

1.1.8. Gin két xi héi

Tao gan két x4 hoi voi khach hang va gitra cac khach hang véi nhau dé khuyén
khich sy trung thanh véi thuong hi¢u cia doanh nghiép.

- Migc 1: Su g:fm két xa hoi chua dugc xem xét.

- Mikc 2: {t nhat mét don vi bd phan, don vi chirc nang c6 hoat dong thic déy
su gan két xa hoi voi va gilra cac khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mike 3: Hau hét cac don vi bo phan, don vi chirc ndng c6 hoat dong thuc
day su gan két xa hoi voi va giita cac khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

- Murc 4: Toan bo cac don vi by phan, don vi chitc nang c¢6 hoat dong thuc
day su gan két xa hoi voi va giita cac khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

- Murc 5: Toan bo cac don vi b0 phan, don vi chirc ndng ctia doanh nghiép
va cac ddi tac trong hé sinh thai co hoat dong thuc day su gin két xa hoi véi va gitra
cac khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

1.1.9. Thiic ddy mirc dé trung thanh

Xay dyng mdt cach c6 hé théng cac chuong trinh khuyén khich sy trung thanh
cua khach hang vé1 thuong hiéu cua doanh nghiép.

- Mikc 1: Céc chuong trinh thuc day su trung thanh chwa duoc doanh nghiép
tich cuc xem xét.

- Mikc 2: Doanh nghiép khuyén khich toan bd cac bd phan, don vi chirc ning
c6 lién quan dén khach hang trién khai cac hanh dong dé thac ddy su trung thanh
cua khach hang véi thuong higu.

- Mirc 3: Mot s6 bod phan, don vi chttc nang c6 hanh dong thuc té thic dﬁy
sy trung thanh ctua khach hang vadi thuong hidu.

- Murc 4: Toan bd cac bd phan, don vi churc nang lién quan dén khach hang
c6 hanh dong thuc té thuc day su trung thanh cua khach hang véi thuong hiéu.

- Murc 5: Toan bd cac bd phan, don vi chure nang lién quan dén khach hang
va h¢ sinh thai c6 hanh dong thuc té thac déy su trung thanh cua khach hang vai
thuong hi¢u.

1.2. Nhom tiéu chi Quan ly trai nghiém khach hang



Doanh nghiép bé may va hé thong quan tri trong noi b dé mang lai trai
nghiém tdi wu cho khach hang.

Nhom tiéu chi Quan 1y trai nghiém khach hang bao gom 08 tiéu chi thanh
phan:

1.2.1. Tam nhin vé trdi nghiém khdch hang

Tam nhin vé trai nghiém khach hang 13 rang va dugc hiéu r trong toan doanh
nghiép.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua co bat ky tam nhin vé trai nghiém khach hang.

- Mike 2: Mbt s bod phan, don vi chirc nang da bt dau xac dinh tdm nhin vé
trai nghiém cua khach hang.

- Mikc 3: Doanh nghiép c6 mdt tdm nhin vé trai nghiém khach hang duoc
xac dinh rd rang, dugc mot s6 bod phan, don vi chirc nang ap dung.

- Mikc 4: Doanh nghiép c6 tdm nhin chung vé trai nghiém khach hang duoc
xéac dinh rd rang va d& hiéu.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
¢6 tdm nhin chung vé trai nghiém khach hang dugc xac dinh 16 rang va dé hiéu.

1.2.2. Thiét ké theo dinh hwéng ciia trdi nghiém khdch hang

Trai nghiém khach hang duoc xem xét trong qua trinh thiét ké va trién khai
cac san phém va dich vu.

- Murc 1: Trai nghiém khach hang chua dugc xem xét mot cach ¢ chu y.

- Murc 2: Trai nghiém khach hang dugc xem xét boi it nhat mot bo phan, don
vi chire ning ctia doanh nghiép trong viéc thiét ké va trién khai cac san pham va dich
VU

- Mikc 3: Trai nghiém khach hang duoc xem xét bai hau hét cac bo phan,
don vi chitc nang ctia doanh nghiép trong viéc thiét ké va trién khai cac san pham va
dich vu.

- Mikc 4: Trai nghiém khach hang dugc doanh nghiép xem xét day du trong
thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu.

- Mikc 5: Trai nghiém cta khach hang duoc doanh nghiép va cac dbi tac trong
hé sinh thai cua doanh nghiép xem xét ddy du trong qua trinh thiét ké va trién khai
cac san phém va dich vu.

1.2.3. C6 ngdn sdch diu tw dé dat cdc muc tiéu trai nghiém khdch hang

C6 ké hoach dau tu dé dat duogc tam nhin vé trai nghi¢m khach hang.



- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 ké hoach dau tu dé dat dugc tim nhin trai
nghiém cua khéach hang.

- Mike 2: it nhat mot don vi bd phan, don vi churc nang trong doanh nghiép
1én ké hoach dau tu dé dat duoc tim nhin trai nghiém khach hang ctia minh.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtric nang trong doanh nghiép déu 1én
ké hoach dau tu dé dat dugc tAm nhin vé trai nghi¢m khach hang cua ho.

- Mirc 4: Toan bo bd phén, don vi chic nang c6 lién quan dén khach hang
¢ ké hoach dau tu dé dat duoc tAm nhin veé trai nghiém cua khach hang.

- Mirc 5: Toan bo bd phén, don vi chic nang c6 lién quan dén khach hang
va hé sinh thai c6 ké hoach dau tu dé dat dugc tim nhin vé trai nghiém cua khach
hang.

1.2.4. Pham vi danh muc sin phim va dich vu

Viéc phat trién danh muc san ph.'flm va dich vu phan anh ky vong vé trai
nghiém khach hang.

- Mikc I: Trai nghiém khach hang chua dugc xem xét trong phat trién danh
muc san phém va dich vu.

- Mikc 2: Trai nghiém khach hang 1a mot phan cua danh muyc san pham va
dich vu dugc cung cap bai it nhat mot bd phan, don vi chirc ning.

- Mikc 3: Trai nghiém khach hang 132 mot phan khong thé thiéu trong danh
muc san phém va dich vu dugc cung cép boi hau hét cac bd phan, don vi chirc nang.

- Miic 4: Trai nghiém khach hang 13 mot phan khong thé thiéu trong danh
muc san pham va dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mikc 5: Trai nghiém cua khach hang 13 mot phan khong thé thiéu trong
danh muc san phém va dich vu do doanh nghiép va cac ddi tac trong h¢ sinh thai ctia
doanh nghiép cung cap.

1.2.5. Qud trinh diing ky sir dung sdn pham va dich vu

Trai nghiém khéach hang dugc dua vao qué trinh tiép cin va gidi thiéu dang
ky san pham, dich vu cho khach hang moi.

- Miic I: Trai nghiém cta khach hang chwa duoc dua vao qua trinh tiép can
va gi6i thiéu dang ky san pham va dich vu cho khach hang méi.

- Mike 2: C6 it nhat mot bo phan, don vi chlrc ndng dua trai nghiém khach
hang vao qua trinh tiép can va gi6i thiéu ding ky san pham va dich vu danh cho
khéach hang méi.

- Mike 3: Hau hét cac bod phan, don vi chirc nang dua trai nghiém khach hang
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VA0 qué trinh tiép can va gidi thidu dang ky san pham va dich vu danh cho khach
hang mai.

- Mirc 4: Toan b doanh nghiép dua trai nghiém khach hang vao qué trinh
tiép can va gidi thiéu ding ky san pham va dich vu danh cho khach hang moi.

- Mirc 5: Toan bo doanh nghi€p va h¢ sinh thai ctia doanh nghiép dua trai
nghiém khach hang duoc dua vao qua trinh tiép can va gidi thiéu ding ky san pham
va dich vu danh cho khéach hang mai.

1.2.6. Pa kénh hop nhit

Khach hang dé dang bat dau hanh trinh trai nghiém cia minh trén mot
kénh/thiét bi va tiép tuc trén mot kénh/thiét bi khac.

- Mikc 1: Khach hang chua thé bat dau hanh trinh trén mot kénh/thiét bi va
tiép tuc & mot kénh/thiét bi khac.

- Mikc 2: Doanh nghiép quan 1y dugc bdi canh ctiia mot sd ciu phan trong
hanh trinh khach hang lién thong trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mikc 3: Doanh nghiép quan 1y duoc bdi canh cua hau hét cac hanh trinh
khach hang lién thong trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mikc 4: Doanh nghiép quan 1y dugc bdi canh cia toan bd cac hanh trinh
khach hang lién thong trén tat ca cac kénh va thiét bi.

- Miurc 5: Doanh nghi¢p va hé sinh thai quan 1y duoc bdi canh cta toan bd
cac hanh trinh khach hang lién thong trén tat ca cac kénh va thiét bi.

1.2.7. Do lwong trdi nghi¢m khdach hang

Hiéu sudt hanh trinh khach hang duoc do ludng.

- Mikc 1: Hiéu suét hanh trinh khach hang chua duoc do luong.

- Mikc 2: Doanh nghiép do ludng duoc hiéu qua cua it nhat mot hanh trinh
khach hang va mot sb giai doan riéng 1é trong hanh trinh ctia khach hang. (Luu y:
khéng phai khdch hang nao ciing di day di toan bé hanh trinh, ¢é6 mét so khach
hang chi tham gia mét vai giai doan trong hanh trinh khach hang roi két thiic.)

- Mike 3: Doanh nghiép do ludng duogc hiéu qua cta tit ca hanh trinh khach
hang va mét s6 giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mikc 4: Doanh nghiép do ludng duoc hiéu qua cua tat ca hanh trinh khach
hang va céc giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh ctia khach hang.

- Murc 5: Doanh nghi€p va h¢ sinh thai do luong dugc hi€u qua cua tat ca
hanh trinh khach hang va cac giai doan riéng 1€ trong hanh trinh ctia khach hang.

1.2.8. Qudn ly hanh trinh khach hang
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Céc chi sb danh gia trai nghiém trén toan bo hanh trinh khach hang dugc quan

- Mikc 1: Hiéu suét cua hanh trinh cta khach hang chua dugc quan 1y.

- Mikc 2: Doanh nghiép quan 1y dugc hiéu qua cua it nhat mot hanh trinh
khach hang va mot sb giai doan riéng 1& trong hanh trinh ctia khach hang. (Luu y:
khéng phai khach hang nao ciing di ddy di toan bé hanh trinh, ¢é6 mét soé khach
hang chi tham gia mét vai giai doan trong hanh trinh khach hang réi két thiic.)

- Mikc 3: Doanh nghiép quan 1y duoc hiéu qua cua tat ca hanh trinh khach
hang va mét s6 giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mikc 4: Doanh nghiép quan 1y duoc hiéu qua cua tat ca hanh trinh khach
hang va cac giai doan riéng 1€ trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mikc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan 1y duoc hiéu qua cia tat ca hanh
trinh khach hang va cac giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh ctia khach hang.

1.3.  Nhém tiéu chi Thau hiéu khach hang

Doanh nghiép sir dung hiéu qua dit liéu dé thau hiéu khach hang.
Nhom tiéu chi Thau hiéu khach hang bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:
1.3.1. Géc nhin 360 dé vé khdch hang

C6 gbc nhin toan dién (360 d6) vé khach hang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 goc nhin 360 do vé khach hang.

Mire 2: Doanh nghiép duy tri goc nhin 360 do ctia mot sb khach hang.

Mire 3: Doanh nghiép duy tri goc nhin 360 do ctia hau hét khach hang.

Mike 4: Doanh nghiép ludn duy tri goc nhin 360 do vé tat ca khach hang.

Mire 5: doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia minh ludn duy
tri goc nhin 360 do vé tat ca khach hang.

1.3.2. Nguén khai thic div liéu tin cdy duy nhdt

C6 ngudn dir liéu tin cay duy nhit cho toan bo thong tin vé khach hang.

- Miic 1: Doanh nghiép chua c6 mot ngudn tin cay duy nhat cho bat ky thong
tin nao cua khach hang.

- Mike 2: Co mot ngudn tin cdy duy nhat cho mot s yéu td cua thong tin
khéach hang trong toan doanh nghiép.

- Mike 3: Co mot ngudn tin cay duy nhét cho hau hét cac yéu té thong tin
khach hang trong toan doanh nghiép.
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- Mikc 4: Co mot ngudn tin cdy duy nhat cho toan bd thong tin khach hang
trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Co mot ngudn tin cdy duy nhat cho toan bd thong tin khach hang
trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

1.3.3. Nhu cdu ciia khdch hang

Nhiing ky vong, s& thich va nhiing diéu khach hang chua hai long duoc tich
cuc xem X&t.

- Mikc 1: Ky vong, so thich va nhitng diéu khach hang chua hai 1ong chua
duoc tich cuc xem xét.

- Mikc 2: Ky vong, s thich va nhitng diéu khach hang chua hai long tich cuc
xem xét & mot sd bo phan, don vi chiic ning.

- Mikc 3: Ky vong, s thich va nhitng diéu khach hang chua hai long duoc
tich cuc xem xét trén hau hét cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Tat ca cac ky vong, so thich va nhitng diéu khach hang chua hai
long déu duoc tich cuc xem xét trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Tat ca cac ky vong, so thich va nhitng diéu khach hang chua hai
long déu dugc tich cuc xem xét trong toan doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh
thai cua doanh nghiép.

1.4.  Nhoém tiéu chi Niém tin ciia khach hang

Doanh nghiép cung cép trai nghiém cho khach hang phu hop ding véi cam
két thuong hiéu (Cam két thuong hiéu).

Nhom tiéu chi Niém tin cta khach hang bao gom 05 tiéu chi thanh phan:

1.4.1. Cam két thuwong hi¢u

Ky vong ctia khach hang gan véi uy tin thuong hiéu di dinh duoc dap tng.

- Mikc 1: Cam két vé thuong hiéu hiém khi phu hop véi ky vong cua khach
hang.

- Mire 2: Mot sd bd phan, don vi chtrc nang (c6 lién quan dén cam két thuong
hiéu) trong doanh nghiép dép tmg cac ky vong ctia khach hang phu hop véi cam két
thuong hi¢u cia doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét bod phan, don vi chirc ndng (c6 lién quan dén cam két
thuong hiéu) trong doanh nghiép dap ung cac ky vong cia khach hang phu hop voéi
cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mikc 4: Toan bd cac bo phan, don vi chire niang (c6 lién quan dén cam két
thuong hiéu) trong doanh nghi€p dap ung cac ky vong cia khach hang phu hop voi
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cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mikce 5: Toan bd cac bo phan, don vi chire nang (c6 lién quan dén cam két
thuong hi¢u) trong doanh nghiép va hé sinh thai doanh nghiép dap g cac ky vong
ctia khach hang phu hop voi cam két thuong hiéu cta doanh nghiép.

1.4.2. Xir Iy phdn dnh khdch hang
Khiéu nai duoc xir 1y, phan hoi va rat kinh nghiém mét cach hiéu qua.

- Mikc 1: Khiéu nai nhan duoc hiém khi duoc tra 10i hodc rat kinh nghiém
mot cach thich hop.

- Mike 2: Mot sb khiéu nai nhan duoc duge phan hdi mot cach thich hop va
c6 nhiing cai tién lién quan.

- Mike 3: Hau hét cac khiéu nai nhan duoc déu duoc phan hdi mét cach thich
hop va dan t6i cac cai tién lién quan.

- Mikc 4: Toan bo cac khiéu nai nhan dugc déu duoc phan hdi mot cach thich
hop va co su cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Toan bd cac khiéu nai nhan dugc déu duge phan hdi mét cach thich
hop va ¢o sy cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghiép.

1.4.3. Quyén riéng tw
Khach hang tin tuong doanh nghiép dam bao quyén riéng tu cua ho.

- Miic 1: Khéch hang chua tin tuong doanh nghiép s& dam bao quyén riéng
tu cua ho.

- Mike 2: Mot s6 khach hang tin tudong doanh nghiép s& thiét ké dam bao
quyén riéng tu cta ho.

- Mikc 3: Hau hét khach hang tin tuéng doanh nghiép s& thiét ké dam bao
quyén riéng tu cta ho.

- Mikc 4: Toan bo khach hang tin tuong doanh nghiép sé& thiét ké dam bao
quyén riéng tu cta ho.

- Mburc 5: Toan bd khach hang tin tuong doanh nghiép va hé sinh thai ctia
doanh nghiép s& thiét ké dam bao quyén riéng tu cta ho.

1.4.4. Kiém sodt thong tin cd nhan, dir liéu cd nhén

Nguoi dung biét va co thé kiém soat cach thong tin ca nhén, dit liéu c4 nhan
cua ho dugc st dung.

- Miic 1: Nguoi dung chua thé kiém soat cach thong tin ca nhén, dir liéu ca
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nhan cua ho dugc sur dung.

- Mikc 2: Nguoi ding c6 thé kiém soat cach doanh nghiép sir dung mot s6
thong tin ca nhan, dir liéu ca nhan cua ho.

- Mikc 3: Nguoi ding c6 thé kiém soat cach doanh nghiép str dung hau hét
thong tin ca nhan, dir liéu ca nhan cua ho.

- Mikc 4: Nguoi dung nhan thirc duoc va ¢ thé dé dang kiém soat cach doanh
nghiép st dung tat ca thong tin ca nhan, dit liéu c4 nhan cua ho.

- Mikc 5: Nguoi ding biét va c6 thé dé dang kiém soat cach doanh nghiép va
cac ddi tac trong h¢ sinh thai st dung tat ca thong tin ¢4 nhan, dir liéu c& nhan cta ho.

1.4.5. Thic diy niém tin khich hang

Thiic day niém tin ctia khach hang, nghia 12 doanh nghiép chii dong thuc hién
cac hanh dong dé thuc day, gia ting va toi da hoa niém tin ctia khach hang vao doanh
nghiép.

- Mikc 1: Niém tin ctia khach hang chua duoc dwa vao xem xét trong dinh
hudng kinh doanh cua doanh nghiép.

- Mirc 2: Mot sb bd phan, don vi chlrc nang tién hanh kinh doanh theo cach
thiic dy tao niém tin cho khach hang.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang tién hanh kinh doanh theo
cach thiic ddy vao sy tin tudng ctia khach hang.

- Murc 4: Hoat dong kinh doanh dugc thuc hién béi doanh nghiép theo cach
t6i da hoa niém tin ciia khach hang.

- Murc 5: Hoat dong kinh doanh dugc thuc hién b1 doanh nghiép va cac ddi
tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép theo cach ti da hda niém tin ctiia khach hang.

2. Tru cgt Chién lugc

Tru c6t Chién luge dé cap dén xay dung va quan tri cac hoat dong thuc déy
cho Chién luoc chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép bao gdm céac hoat dong nghién ctru
thi trudng, xay dung va phat trién cac hé sinh théi chién luoc, quan Iy d6i méi danh
muc san phém dich vy, xay dung va dinh vi déng bo véi chién lugc tiép thi thuong
hiéu so.

Tru c6t Chién luge sb bao gdm 06 nhom tiéu chi, duoc chia thanh 24 tiéu chi
thanh phan, cu thé nhu sau:

2.1.  Nhom tiéu chi Quan ly marketing va thwong hi¢u

Doanh nghiép phat trién va duy tri thong diép thwong hiéu nhat quan trén tat
ca cac kénh.
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Nhom tiéu chi Quan 1y marketing va thuong hiéu bao gom 04 tiéu chi thanh
phan:

2.1.1. Chién lwoc thwong hiéu

Doanh nghiép c6 chién luoc thuong hiéu sé véi cac huéng din thuong hiéu
duoc ap dung trong toan doanh nghiép.

- Mikc 1: Chién luoc thuong hiéu s6 chua ton tai hodc chi ton tai theo su vu.

- Mikc 2: Chién lugc thuong hiéu sd véi nguyén tic thuong hiéu dugc ap
dung va hiéu tai mot sd bd phan, don vi chirc nang.

- Mikc 3: Mot chién lugce thuong hiu s voi nguyén tic thuong hiéu dugc
hiéu va ap dung boi hau hét cac bo phan, don vi chirc ning.

- Mikc 4: Mot chién lugce thuong hiéu sb voi nguyén tic thuong hiéu duogc
ap dung va duoc hiéu trong toan bd doanh nghiép.

- Mikc 5: Mot chién luge thuong hiéu sd théng nhit véi cac nguyén tic
thuong hiéu duoc ap dung va dugc hiéu trong toan bo doanh nghiép va cac dbi tac
trong h¢ sinh thai cua doanh nghiép.

2.1.2. Qudn tri thwong hiéu

Thuc hi¢n quan tri thuong hi¢u s6 dé dam bao tinh tuan tha chién lugc thuong
hiéu.

- Mirc 1: Quan tri thuong hi¢u k¥ thuat s6 chua ton tai hodc 1a ton tai theo
su vu.

- Mire 2: Mot s bd phan, don vi churc ndng tuan thu theo cac quy tac duoc
thiét 1ap trong cdu trac quan tri.

- Mie 3: Hau hét cac bod phan, don vi chirc nang tuan tha cac quy tic duoc
thiét 1ap trong cdu trac quan tri.

- Mikc 4: Toan b doanh nghiép tuan thu cac quy tic dugc thiét 1ap trong co
ciu quan tri.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép tudn thu cac quy tic dugc thiét 1ap trong co cdu quan trj.

2.1.3. Chi sé do lwong thuwong hiéu
C6 quy trinh do ludng va danh gia cac chi sé thuong hiéu sd.

- Mikc 1: Chi sb phan anh hoat dong cua thuong hi¢u s6 duge do luong theo
SU VU

- Miurc 2: C6 mot quy trinh dugc thuc hién & mot s6 bd phan, don vi churc



16

nang dé do ludng chi s6 phan anh hoat dong ciia thuong hiéu so.

- Mikc 3: Co mot quy trinh dugc ap dung trén hau hét cac bo phan, don vi
chtrc nang dé do luong chi sé phan 4nh hoat dong cta thuong hiéu sé.

- Mikc 4: Co mdt quy trinh hiéu qua trong toan bo doanh nghiép dé do ludong
chi s6 phan anh hoat dong ctia thuong hi¢u $0.

- Mirc 5: Co mot quy trinh hi€u qua dugc ap dung trong toan bd doanh nghiép
va céac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép dé do ludng chi s6 phan anh hoat
dong cua thuong hiéu sé.

2.1.4. Chién lwoc tiép thi
Chién luge tiép thi s8 ho tro chién lugc téng thé.
- Mikc 1: Chién lugc tiép thi s6 chua phu hop véi chién luoc tong thé.

- Mire 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang co chién lugc tiép thi sb phu hop
v6i chién luoc tong thé.

- Mikc 3: Hau hét cac bd phéan, don vi chic ning déu co chién luoc tiép thi
s6 phu hop voi chién luoc tong thé.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép c6 chién luoc tiép thi sé pht hop véi chién
lugc tong thé.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép thong nhat vé chién lugc tiép thi s phu hop véi chién luge hé sinh thai tong
thé.

2.2.  Nhom tiéu chi Quén ly h¢ sinh thai

Doanh nghiép ¢6 kha ning tin dung cac hé sinh thai dé tao ra gia tri kinh
doanh.

Nhom tiéu chi Quan 1y hé sinh thai bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.2.1. H¢ sinh thdi kinh doanh

C6 chién luoc 16 rang dé khai thac gia tri kinh doanh trong viéc tham gia hé
sinh thai va vai tro ciia doanh nghiép trong h¢ sinh thai.

- Miurc 1: Doanh nghiép chua nhan thirc dugc gia tri kinh doanh cua viée
tham gia h¢ sinh thai.

- Murc 2: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét mot ph?m vé gia tri cua vige
tham gia h¢ sinh thai va vai tro ciia doanh nghiép trong do.

- Mikc 3: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét ddy du vé gia tri ctia viéc tham
gia h¢ sinh thai va vai tro ciia doanh nghiép trong do.
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- Miic 4: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day du vé gia tri va da bat dau
xéc dinh chién luoc tham gia hé sinh thai va vai tro cta doanh nghiép trong do.

- Mikc 5: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day du vé gia tri clia viéc tham
gia hé sinh thai va da xéac dinh chién lugc hé sinh thai va vai trd cia doanh nghi¢p
trong do.

2.2.2. Thiét ké hé sinh thdi

Doanh nghiép thiét ké hé sinh thai dé thuc day chién lugc cia minh.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua bat dau thiét ké hé sinh thai.

- Mikc 2: Doanh nghiép d3 bét dau thiét ké cac hé sinh thai dé thiic day chién
lroc cua minh.

- Mikc 3: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai dé thuc day chién lugc
ctia minh nham gia ting cac dong gia trj hién co.

- Mikc 4: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén viing va mo rong
chién lugc cia minh dé tap trung vugt ra ngoai linh vuc hoat dong, mé ra cac luéng
gia tri moi.

- Mikc 5: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén viing va mo rong
chién luoc cia minh bang cach trién khai cac nang luc lién nganh cho phép tao ra
cac ludng gi tri mai.

2.2.3. Lwa chon doi tic

Doanh nghiép lya chon cac ddi tac h¢ sinh thai dé hd tro chién lugc ctia minh.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua chon d6i tic nhu mot phan cta hé sinh thai.

- Murc 2: Doanh nghiép da chon cac ddi tac hé sinh thai dé hd tro chién luoc
cua minh.

- Mikce 3: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé ddi tac hé sinh thai dang hd tro
chién lugc cta minh.

- Mikc 4: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé d6i tac hé sinh thai t6i uvu ning
cao chién lugc cia minh ngoai nganh truyén théng (nganh linh vuc dang hoat dong
cua doanh nghiép).

- Miic 5: Doanh nghiép di thiét 1ap quan hé ddi tac hé sinh thai t6i wu va
trién khai cac nang luc lién nganh, tao diéu kién cho céc luéng gia tri maéi.

2.3.  Nhom tiéu chi Bao trg tai chinh
Doanh nghiép c6 ngan sach cho chién lugc chuyén ddi sé.

Nhom tiéu chi Bao tro tai chinh bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:
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2.3.1. Ngdn sdch cho chuyén déi so
Doanh nghiép c6 kinh phi cho cac du 4n chuyén dbi sd.
- Miic 1: Doanh nghiép chua c6 ngan sach cho chuyén doi so.

- Mirc 2: Ngan sach san c6 va linh hoat dé chuyén doi s6 & mot s6 bd phan,
don vi chtrc nang.

- Mirc 3: Ngan sach san co6 va linh hoat d€ chuyén doéi so trén hau hét cac bo
phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Ngan sach ludn san sang va linh hoat dé chuyén d6i s6 trén toan b
doanh nghiép.

- Mike 5: Ngan sach ludn sn sang va linh hoat dé chuyén doi s6 trén toan b
doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.3.2. Do lwong hi¢u qua diu tw

Doanh nghiép thiét 1ap cac KPI (hd trg chién lugc chuyén doi s6) dé danh gia
cac quyét dinh dau tu.

- Mikc 1: KPI danh gia cac quyét dinh dau tu chi duogc thiét 1ap theo su vu.

- Mirc 2: Mot s bd phan, don vi chiic ning c6 san KPIs dé danh gia cac
quyét dinh dau tu.

- Mikc 3: Hau hét bd phén, don vi chire nang st dung KPIs dé danh gia cac
quyét dinh dau tu.

- Mikc 4: KPI dé danh gia cac quyét dinh dau tu duoc str dung trén toan b
doanh nghiép.

- Mikc 5: KPI dé danh gia cac quyét dinh dau tu duoc str dung trén toan b
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.3.3. Pdu tw cdi tién lién tuc

Cac quyét dinh dau tu lién tuc duogc cai thién dua trén két qua hoat dong.

- Mikce 1: Quyét dinh dau tu chua duoc cai thién dua trén két qua trong qué
khir.

- Muc 2: Quyét dinh dau tu duoc cai thién tai mot sd bod phan, don vi chuc
nang.

- Muc 3: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trén hau hét cac bod
phan, don vi chiric nang.

- Muc 4: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong toan doanh
nghiép.
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- Migc 5 Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong toan doanh
nghiép va céc doi tac trong h¢ sinh thai ctia nd.

2.4.  Nhém tiéu chi Hi¢u biét vé thi truong

Thu thap thong tin thi truong 1am dau vao cho chién lugc.

Nhoém tiéu chi Hiéu biét vé thi truong bao gém 03 tiéu chi thanh phan:

2.4.1. Ddanh gia xu huwong nganh

Doanh nghiép danh gia xu huéng nganh dé thic day chién lugc chuyén doi

- Mirc 1: Panh gia xu hudng nganh chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikce 2: Mot s6 bd phan, don vi chtrc ning danh gia xu huéng nganh dé thic
déy chién luogc s6 cua ho.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtrc ning danh gia xu hudng nganh
dé thuc déy chién luogc s6 cua ho.

- Mikc 4: Toan by doanh nghiép danh gia xu huéng nganh dé thuc day chién
lugce s ciia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép danh gia xu hudéng nganh dé thuc day chién lugc s6 cua ho.

2.4.2. Ddnh gid nhu cdu ciia khdch hang

Doanh nghiép phan tich cic nhu cau khach hang dé dinh hudng chién luogc
chuyén d6i sd.

- Mike 1: Phan tich nhu ciu cua khach hang chi dugc thyc hién theo sy vu.

- Mire 2: Mot s bd phan, don vi chlrc ndng phan tich nhu cau cta khach
hang dé thuc day chién lugc sb cua ho.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng phan tich nhu cau cua khach
hang dé thuc day chién lugc sb cua ho.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép phan tich va du doan nhu cau cta khach
hang dé thuc day chién lugc sé cia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia minh
phan tich va du doan nhu cau cua khach hang dé thuc day chién luge sd cua ho.

2.4.3. Ddnh gia mang lwoi gia tri

Doanh nghiép phan tich mang lué6i gia tri (value fabric) dé dinh huéng chién
luge chuyén doi sb.

- Murc 1: Panh gia két cau gid tri chi dugc thuc hién theo su vu.
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- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chiic ning phan tich mang lu6i gia tri dé
thiic day chién lugc s6 cua ho.

- Mikc 3: Hau hét cac bd phan, don vi chiic nang phén tich mang ludi gia tri
de thuc day chién luogc s6 cua ho.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép phan tich va du doan mang ludi gia tri dé
thuc day chién luoc sb ctia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghi¢p phan tich va dg doan mang luoi gia tri dé thuc drfly chién lugce s6 cua ho.

2.5.  Nhom tiéu chi Quan ly danh muc sin pham, dich vu so
Doanh nghiép duy tri mot danh muc can d6i cac san pham va dich vu sé.

Nhom tiéu chi Quan 1y danh muc san pham, dich vu s6 bao gdm 03 tiéu chi
thanh phan:

2.5.1. Cin déi danh muc san pham va dich vu

Doanh nghiép c6 danh muc san pham va dich vu s6 can d6i phu hop voi chién
luge cua minh.

- Migc 1: Can bﬁng danh muc dau tu chi duoc thyuc hién theo sy vu.

- Mire 2: Mot s bd phan, don vi chltc ndang c6 danh muc san phém va dich
vu s6 phtt hop mot phan véi chién luoc ciia doanh nghiép.

- Murc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c6 danh muc san pham
va dich vu s0 can bang, phu hgp nhat véi chién lugc ciia doanh nghiép.

- Murc 4: Toan by doanh nghi€p ¢c6 mdt danh muyc san phﬁm va dich vu sb
can bang phu hop nhat véi chién lugc ciia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép c6 mot danh muc san pham va dich vu sb can bing, phi hop nhit véi chién
lugc chung cia minh.

2.5.2. Lj trinh danh muc sdn pham va dich vu
Doanh nghiép ¢6 10 trinh trién khai céac san phém, dich vu s6 trong danh muc.
- Mike 1: Lo trinh danh muc dau tu chi duoc thyce hién theo su vu.

- Mire 2: Mot s bd phan, don vi chirc nang c6 10 trinh danh muc san phém
va dich vu s phu hop mdt phﬁn v&i chién luge ctia doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac bod phan, don vi chlic nang déu ¢6 10 trinh danh muc
san pham va dich vu s6 phtt hop nhét véi chién lugc ciia doanh nghiép.

- Murc 4: Toan bo doanh nghiép ¢6 16 trinh danh muc san phém va dich vu
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s0 phu hgp nhat véi chién lugc ciia minh.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
c6 mot 10 trinh danh muc cac san phém va dich vu sd phu hop nhét véi chién luoc
chung ctia minh.

2.5.3. Déi mdi danh muc sin pham va dich vu
Doanh nghiép cé quy trinh ddi méi sang tao danh muc san phém, dich vu sb.
- Mike 1: D6i méi danh muc dau tu chi duge thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang ¢ quy trinh d6i méi danh muyc
san pham va dich vu pht hop mdt phan véi chién luoc ciia doanh nghiép.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu ¢ quy trinh d6i méi
danh muc san phém va dich vy phu hop véi chién lugc cua doanh nghiép.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 mot quy trinh d6i méi danh muc san pham
va dich vu phu hop nhat véi chién luoc ctia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép c6 mot quy trinh d6i méi danh muc san pham va dich vu phu hop nhét véi
chién luoc chung caa minh.

2.6. Nhom tiéu chi Quan 1y chién lwogc

Doanh nghiép xay dung, ban hanh chién luoc chuyén doi s6 16 rang, day du
va ap dung trong toan doanh nghi¢p

Nhom tiéu chi Quan 1y chién luwoc bao gom 08 tiéu chi thanh phan:
2.6.1. Chién lwoc phii hop vdi tam nhin

Chién lugc doanh nghiép bao gdm tim nhin rd rang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 tam nhin 13 rang.

- Mikc 2: Doanh nghiép c6 mot tim nhin va dang bat dau phat trién mot chién
lugc phu hop.

- Miic 3: Doanh nghiép c6 mot chién luoc rd rang hau hét phi hop véi tim
nhin.

- Miic 4: Doanh nghiép c¢6 mot chién luge 18 rang hoan toan phu hop véi
tam nhin.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
¢6 mot chién luge rd rang hoan toan phu hop véi tim nhin.

2.6.2. Dong bj giira cdc nhém kinh doanh/nghiép vu va ky thudt

Céc nhom kinh doanh va cong nghé cuing tham gia xay dung chién luoc doanh
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nghié¢p.

- Mikc 1: Hoat dong phdi hop xay dung chién lugc doanh nghiép gitta bd
phan (kinh doanh, k¥ thuat, khach hang...) thuat chi dugc thyc hién theo su vu.

- Mikc 2: Chién luge doanh nghiép dang bat dau dugc dong phat trién gitra
cac nhom kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé.

- Mikc 3: Chién luoc doanh nghiép dugc dong phat trién giita cic nhoém kinh
doanh/nghiép vu va cong ngh¢ trén cac bo phan, don vi chirc nang cdt 16i.

- Mikc 4: Chién luge doanh nghiép lién tuc dugc tdi wu héa giita cac nhom
nhom kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Chién luge doanh nghiép lién tuc dugc tdi uu hoa gifra cac nhom
kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong
h¢ sinh thai cua doanh nghiép.

2.6.3. Do luong cdc chi so
Doanh nghiép thuc hién do luong cac muc tiéu chién luoc.

- Murc 1: Do luong hiéu qua cho cac muc ti€u chién lugce chi dugce thuc hién
theo su vu.

- Mire 2: Mot s6 bo phan, don vi chltc nang thyc hién cac bién phéap do luong
két qua cac muyc ti€u chién luoc.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang thyc hién toan di¢n cac bi¢n
phap dé do luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

- Murc 4: Toan b cac bo phan, don vi chirc nang thuc hién toan dién cac bién
phap phu hop dé do luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

- Murc 5: Toan bd cac bd phan, don vi chirc ndng va ddi tac trong h¢ sinh thai
thue hién toan dién cac bién phap phu hop dé do ludng két qua cac muc tiéu chién
luoc.

2.6.4. Quan ly rui ro
Doanh nghiép c6 chién lugce quan 1y i ro.
- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 chién lugc quan 1y rui ro 13 rang.

- Mike 2: Mot chién luoc quan 1y rui ro dang bét dau duoc phat trién ¢ mot
s6 bo phan, don vi chirc nang.

- Mike 3: Mot chién luge quan 1y rui ro duge ap dung trén hau hét cac bo
phan, don vi chirc nang.

- Mikce 4: Mot chién luge quan 1y rai ro duge thong qua bai doanh nghiép.
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- Mikc 5: Mot chién luge quan 1y rii ro chung duoc thong qua bdi doanh
nghiép va cac ddi tac hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.6.5. Lj trinh chuyén déi

Doanh nghiép c6 16 trinh chuyén doi sb.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 16 trinh chuyén doi rd rang.

- Mirc 2: Mot sb bd phan, don vi chirc nang dang thuc hi¢n 19 trinh chuyén
doi

- Mikce 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic ning dang thuc hién mot 19 trinh
chuyén doi nhat quan.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép dang thuc hién mét 19 trinh chuyén d6i nhat
quan.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghi¢p dang thuc hién mot 10 trinh chuyén ddi nhat quan.

2.6.6. Ap dung chién lwoc chuyén déi so

Ban lanh dao tich cuc truyén théng chién luoc chuyén dbi sb dé thic day su
dong thuan.

Mirc 1: Truyén thong vé chién luge chuyén doi s6 chua dugce hiu ro.

Mire 2: Chién lugce s6 duge ap dung & mot s6 bo phan, don vi chirc nang.

Mike 3: Chién luogc sb duge ap dung dﬁy du trén hau hét cac bo phan, don
vi chirc nang.

- Mikc 4: Chién lugc s6 duoc ap dung day du trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Chién luoc s6 dugc chip nhan hoan toan trong toan doanh nghiép
va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

2.6.7. Qudn tri chuyén doi

Doanh nghiép c6 thuc hién quan tri thuc thi chuyén doi so.

- Murc 1: Quan tri chuyén ddi chi duge thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Mot sb bd phan, don vi chic nang da 4p dung md hinh quan tri
chuyén doi s6 chung.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chttc nang da ap dung mdt mo hinh
quan tri chuyén d6i s6 chung.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép di ap dung mot mé hinh quan tri chuyén d6i
s6 pho bién va manh mé.
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- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép da ap dung mé hinh quén tri chuyén d6i s6 nhat quan va manh mé.

2.6.8. Nhdn dién va dap dung cdc bai hoc thanh cong

Doanh nghiép chu dong nhan dién va khuyén khich 4p dung céac thong 1é tbt
nhat (best practices).

- Mikc 1: Viée 4p dung thong 18 tot nhat chi duoc thuc hién theo sy vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ning xac dinh va khuyén khich &p
dung cac thdng 1¢ t6t nhat (best practices).

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chire nang tich cuc xac dinh va khuyén
khich &p dung cac théng 18 tot nhat.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich &p dung
cac thong 1¢ tt nhat.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich ap dung cac thong 1é tot nhat.

3. Tru cgt Cong nghé

Tru cdt Cong nghé danh gid mirc do trudng thanh trong viéc quan tri, khai
thac, ap dung cic nén tang, cong nghé va cong cu mai vao hoat dong mot cach an
toan trén ca moi trudng sd va moi truong vat 1y.

Tru cdt Cong nghé bao gdm 05 nhom tiéu chi, duoc chia thanh 29 tiéu chi
thanh phan, cu thé nhu sau:

3.1. Nhom tiéu chi Quan trj cong nghé

Doanh nghi€p quan tr1 tot viéc ing dung cong ngh¢ trong nghién ctru, phat
trién va san xuat cac san pham va cung cap dich vu ctia minh.

Nhom tiéu chi Quan tri cong nghé bao gdm 05 tiéu chi thanh phan:
3.1.1. Khung qudn tri cong nghé

Doanh nghiép c6 khung quan tri cdng nghé chinh thirc dé giam sat viéc trién
khai cong nghé.

- Murc 1: Mot khung quan tri cong nghé chua duogc ap dung chinh thirc.

- Murc 2: MOt khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung & mot s6 bod
phan, don vi chirc nang.

- Mike 3: Mot khung quan tri cong nghé dang duoc ap dung trén hau hét cac
bo phan, don vi chilrc nang.

- Murc 4: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung trong toan doanh
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nghiép.

- Mirc 5: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung trén toan doanh
nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.1.2. Tiéu chudn nganh
Doanh nghiép str dung céc tiéu chuan nganh.

- Mirc 1: Viéc su dung céc tiéu chuin nganh dugc thuc hién theo su vu va
chua tinh dén loi ich kinh doanh.

- Mikc 2: Céc tiéu chuan nganh c6 lién quan dugc sir dung mot phan dé tbi
da hoa loi1 ich kinh doanh.

- Mikc 3: Céc tiéu chuan nganh c6 lién quan duoc tin dung toi da dé tdi da
hoa loi ich kinh doanh.

- Mikc 4: Doanh nghiép sir dung day du va dong gop vao cac tiéu chuan
nganh co lién quan.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
tan dung triét dé va dong gop vao cac tiéu chuan nganh co lién quan.

3.1.3. Qudn ly moi truwong
Doanh nghiép quan tam tdi su tac dong cua cong nghé tdi moi truong.

- Miic 1: Doanh nghiép it hodc chua xem xét dén tac dong méi truong cua
cac hoat dong cong nghé.

- Mire 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang xem xét tac dong dén moi truong
tur cac hoat dong cong ngh¢ cua ho.

- Mire 3: Hau hét céc bd phan, don vi chltc nang quan 1y tac dong dén méi
truong cua cac hoat dong cong nghé cua ho.

- Mikc 4: Doanh nghiép chu dong quan 1y tac dong dén méi truong cua cac
hoat dong cong nghé cuia minh.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia minh chu déng
quan 1y tic dong d6i voi méi trudng cua cac hoat dong cong nghé cia ho.

3.1.4. Qudn ly nang luwong

Doanh nghiép quan tam dén sy tac dong kinh té ctia viéc tiéu thu nang luong
trong doanh nghiép.

- Murc 1: Viéc Xem xét quan 1y nang lugng dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: M6t s6 bo phan, don vi chire ning quan 1y tic dong kinh té cta tiéu
thu nang lugng.
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- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtic nang quan 1y tic dong kinh té cua
viéc tiéu thy nang luong.

- Mikc 4: Doanh nghiép chu dong quan 1y tac dong kinh té cua viéc tiéu thu
nang luong.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac hé sinh thai cua doanh nghiép chu
dong quan 1y tac dong kinh té ctia viée tiéu thu nang luong.

3.1.5. Cong nghé moi

Doanh nghiép quan tdm, bo sung ap dung cic cong nghé méi vao hoat dong
cta doanh nghiép.

- Mikc 1: Doanh nghiép it hodc chua quan tim dén cc cong nghé méi.

- Mire 2: Mot s6 b phan, don vi chttc nang da tich cuc ap dung cac cong
ngh¢ mai cho hoat dong kinh doanh cua ho.

- Murc 3: Doanh nghiép da tich cuc ap dung cac cong nghé mdi cho hoat
dong kinh doanh.

- Mikc 4: Doanh nghiép dang cha dong tim kiém (scan) cac cong nghé méi
va hoat dong kinh doanh cua ho.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép
dang chu dong tim kiém cac cong ngh¢ mai va hoat dong kinh doanh cua ho.

3.2.  Nhom tiéu chi Kién tric cong nghé va img dung

Kién triic cong nghé cho phép cac ing dung hoat dong va tich hop cac ung
dung ndy vao cic nén tang cong nghé va dich vu.

Nhom tiéu chi Kién trac cong nghé va ung dung bao gom 07 tiéu chi thanh
phan:

3.2.1. Chién lwoc/lj trinh cong nghé
Lo trinh cong nghé gan két v6i chién lugc tong thé.

Mike 1: Lo trinh cong nghé chwa pht hop véi chién luoc kinh doanh.

- Mikc 2: Lo trinh cong nghé pht hgp mot phan vai chién luge kinh doanh.

- Mikc 3: Lo trinh cong nghé phu hop véi chién luge kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Mikc 4: L trinh cong nghé lién tuc duoc tdi vu hoa dé phu hop va thic dy
chién lugc kinh doanh trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: L trinh cong nghé lién tuc duoc tdi vu hoa dé phu hop va thic day
chién lugc kinh doanh trong toan doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai cta
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doanh nghi¢p.

3.2.2. Kién triic Microservices & kién tric theo hwong dich vu (SOA -
Service-Oriented Architecture)

Thiét ké kién trtc tiép can theo hudng dich vu.
- Mikc 1: Kién trac hudng dich vu duoc thuc hién theo sy vu.
- Mikc 2: Microservices da dugc trién khai trong mét s6 tng dung.

- Mikc 3: Microservices duoc str dung trong hau hét cac img dung va 1ap trinh
huodng su kién dang dugc trién khai.

- Mikc 4: Microservices va 1ap trinh hudéng su kién duoc ap dung day du
trong bdi canh tng dung cta doanh nghiép.

- Mikc 5: Microservices va 1ap trinh hudéng su kién duoc ap dung day du
trong bdi canh tng dung cta doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép.

3.2.3. Md nguon mé
Doanh nghiép st dung céac giai phap ma ngudn ma.
- Murc 1: Viéc st dung n guén mé chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Céc giai phap ma ngudn mo co lién quan dugce sir dung mot phan
dé tbi da hoa loi ich kinh doanh.

- Mikc 3: Cic giai phap ma ngudn md c6 lién quan duoce sir dung day du dé
toi da hoa lgi ich kinh doanh.

- Mikc 4: Doanh nghiép sir dung day du va dong gop cho cac giai phap ma
ngudn md cé lién quan.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tic hé sinh théi ciia doanh nghiép sir dung
day du va dong gop cho cac giai phap ma ngudén mé ¢ lién quan.

3.2.4. Kha néng ciu hinh irng dung

Céc tmg dung dugc cau hinh phu hop dé dap tmg cac yéu cau kinh doanh.

- Mikc 1: Céc tng dung chu yéu duoc tuy chinh.

- Mirc 2: Mot sb ung dung duoc c4u hinh linh hoat, dang tin cdy va nhanh
chong bdi doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac ung dung dugc cAu hinh linh hoat, dang tin cay va
nhanh chong boi doanh nghiép.
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- Mikc 4: Tét ca céc ung dung dugc cAu hinh linh hoat, dang tin cdy va nhanh
chong boi doanh nghiép.

- Mikc 5: TAt ca cac ung dung déu dugc cu hinh linh hoat, dang tin cay va
nhanh chong boi doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.2.5. Nang cao nding lwc sir dung dién toan dam mdy (Cloud)

Doanh nghi¢p d6i méi dé nang cao nang luc sur dung dién todn dam may (vi
du: st dung ddm may riéng, dam may cong cong, ddm may lai).

- Mirc 1: Viée ap dung céc nang lyc st dung dién toan dam may chi dugc
thuc hién theo sy vu.

- Mikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chtrc ning da bat dau xac dinh mot cach
tiép can chung dé phat trién nang luc st dung dién toan ddm may cua ho.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phéan, don vi chtc ning di bit dau xac dinh mot
cach tiép can chung dé phat trién ning luc sir dung dién toan dam may cua ho.

- Mikc 4: Doanh nghiép c6 mot cach tiép can chung duoc can nhéc ky ludng
dé phat trién nang luc st dung dién toan ddm may ctia minh nham t6i da hoa gia tri
kinh doanh.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
c6 mot cach tiép can chung dugc can nhéc ki ludng dé phat trién nang luc sir dung
dién toan dam may cua ho nham t6i da hoa gia tri kinh doanh.

3.2.6. Ap dung API

Doanh nghiép st dung API mé (Open API) dé tich hop.

- Murc 1: Viéc st dung API chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Mot sO bd phan, don vi chirc nang da bét dau hd tro AP

- Mikc 3: Doanh nghiép bat budc sir dung API cho tit ca cac ung dung moi
va dang bat dau ap dung cac thong sb ky thuat mo.

- Murc 4: Doanh nghiép bét budc str dung API dya trén thong s6 ky thuat mé
cho tat ca cac ung dung va da dat duogc sy 4p dung rong rai.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
bét budc st dung API dua trén cac thong sb k§ thuat mé cho tit ca cac ing dung va
da dat duoc su &ap dung rong rai.

3.2.7. Kién tritc cong nghé
Kién tric cong nghé dugc thiét ké dé hd tro céc ung dung mot cach linh hoat.

- Migc 1: Kién trac cong nghé hd tro cac ung dung dugc thyc hién theo su
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VUL
- Mike 2: Kién trac cong nghé hd tro trién khai kip thoi mot ) ung dung.
- Mikc 3: Kién tric cong nghé hd tro trién khai kip thoi hau hét cac ung dung.

- Mikc 4: Kién trac cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai kip thoi cac
ung dung trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Kién trac cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai kip thoi cac
g dung trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

3.3. Nhdm tiéu chi An toan thong tin mang

Doanh nghié¢p 1ap ké hoach va chu dong giai quyét cac moi de doa, 10 hong
bao mat va cic yéu cau tuan thu an toan thong tin mang va bdo v¢ tai san.

Nhom tiéu chi An toan thong tin mang bao gdm 04 tiéu chi thanh phan:
3.3.1. Bdo dim an toan hé thong théong tin theo cip dp

An toan thong tin mang dugc thyc hién trong thiét ké va trién khai cac thanh
phan ctia hé théng thong tin.

- Mikc 1: Phé duyét 80% Ho so dé xuat cap do cho cac hé thong thong tin.

- Mikc 2: Phé duyét 100% Ho so dé xuat cap do cho cac hé thong thong tin
va trién khai ddy du phuong an bao dam an toan hé thong thong tin cho 50% cac
HTTT.

- Mikc 3: 100% hé théng thong tin dugce phé duyét va trién khai day du
phuong an bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

- Murc 4: Mrc d6 3 va dinh ky 100% cac HTTT dugc kiém tra, danh gia dinh
ky theo quy dinh cua phap luat.

- Mikc 5: Mtic d6 4 va trién khai giam sat cho 100% cac HTTT duoc giam
sat, bao vé chuyén nghiép.

3.3.2. Phdt hién va gidm thiéu xam nhdp

Giam st cac thanh phan cta hé thong nham phat hién va giam thiéu tac dong
cua cac hoat dong xam nhap va vi pham chinh sach an toan thong tin mang.

- Murc 1: Viéc phat hién xam nhép chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xAm nhap trong mot sé thanh
phan cia cac hé thong.

- Miic 3: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xam nhap trong hau hét cac
thanh phan ctia cac hé thong.

- Miic 4: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xam nhap trong thoi gian
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gan thuc.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
phat hién va giam thiéu xam nhép trong thoi gian gan thuc.

3.3.3. Bdo dam an toan, an ninh mgng

Bao vé hé thong thong tin ctua doanh nghiép khoi bi t6n hai trude cac cude
xam hai an toan thong tin mang.

- Mikc 1: Bao vé hé thong théng tin duoc thyc hién theo su vu.

- Mikrc 2: Mot s6 bd phén, don vi chitc nang ¢6 nang lyc bao dam an toan, an
ninh mang hiéu qua.

- Mirc 3: Doanh nghiép c6 nang lyc bao dam an toan, an ninh mang hi¢u qua.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 nang luc bao dam an toan, an ninh mang hi¢u qua
va lién tuc duoc cai thién.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
c6 nang luc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua va lién tuc dugc cai thién.

3.3.4. Bdao mdat vt ly
Ap dung cong nghé dam bao an ninh (vét 1) cho doanh nghiép.

- Mikc 1: Viée str dung cac thanh phan cong nghé dé bao mat vat 1y duoc
thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 yéu t6 cong nghé duoc sir dung dé dap tmg nhu cau bao mat
vat Iy cua doanh nghiép.

- Mikc 3: Cac yéu td cong nghé dugc st dung dé dap tmg nhu cau bao mat
vat Iy cua doanh nghiép.

- Mikc 4: Cac yéu t6 cong nghé duoc st dung hiéu qua dé dap tng nhu cau
bao mat vat 1y cia doanh nghiép.

- Mikc 5: Cac yéu tb cong nghé duoc st dung hiéu qua dé dap tng nhu cau
bao mat vat 1y ctia doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.4. Nhém tiéu chi Ung dung va nén tang

Str dung cac nén tang cong nghé va cong cu dé phat trién va quan 1y cac tmg
dung va quy trinh mét cach hi¢u qua.

Nhom tiéu chi Ung dung va nén tang bao gdm 04 tiéu chi thanh phan:
3.4.1. Tri tué nhdn tao

Doanh nghiép tmg dung tri tué nhan tao trong hoat ddng san xuét, kinh doanh.
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- Mic 1: Viéc st dung tri tu¢ nhan tao chi duogc thuc hién theo sy vu.

- Mike 2: Tri tué nhan tao duoc mot sb bo phan, don vi chtic nang st dung
dé mang lai gia tri kinh té.

- Mic 3: Tri tu¢ nhan tao dugc st dung trong toan doanh nghi¢p dé mang lai
gia tri kinh té.

- Mikc 4: Tri tué nhan tao dugc st dung rong rii va ngay cang nhiéu trong
toan doanh nghiép dé mang lai gié tri kinh té.

- Mirc 5: Tri tu€ nhan tao dugc st dung rong rai va ngay cang nhiéu trong
toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép dé mang lai
gia tri kinh té.

3.4.2. Nén ting dir li¢u l6n

Doanh nghiép sir dung ning lyc ciia nén tang dir liéu 16n dé hd tro phan tich
dir lidu.

Mire 1: Doanh nghiép chua c6 nén tang dit liéu 16n.

Mike 2: Doanh nghiép da co ké hoach trién khai nén tang dir liéu 16n.

Mire 3: Mot nén tang dit liéu 16n da duoc thiét 1ap va di vao hoat dong.

Mikc 4: Mot nén tang dit licu 16n dang duoc sir dung dé thu thap, quan 1y
va phan tich dit liéu trong toan doanh nghiép nham mang lai gia tri kinh té.

- Mirc 5: Mot nén tang dit li€u 1on dang dugc st dung dé thu thap, quan ly
va phan tich dir liéu trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi cta
doanh nghiép nham mang lai gié tri kinh té.

3.4.3. Cong cu phit trién iing dung

Doanh nghiép c6 cong cu phat trién ing dung.

- Mikc 1: Viée st dung céc cong cu phat trién tmg dung duoc thuc hién theo
su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép c6 sdn mot bo cong cu phat trién tng dung dé mang
lai gié tri kinh té.

- Miic 3: Doanh nghiép c6 sin mdt bo cong cu phat trién tng dung hoan
chinh dé mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép c6 cac cong cu phat trién tng dung tt nhat trong
cung phan khiic va lién tuc duoc nang cao dé mang lai gi tri kinh doanh.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
c6 sin cac cong cu phat trién Gmg dung tot nhat va lién tuc duoc nang cao dé mang
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lai gia tri kinh doanh.
3.4.4. Danh muc cong cu
Doanh nghiép c6 bd cong cu san sang phuc vu ty dong hoa céac tac vu.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 hanh dong cu thé dé 1ap danh muc cac cong
cu.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang da bat dau 1ap danh muyc va tai
liéu hoa cac cong cu ho sur dung.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chtrc nang duy tri mét danh muc va tai
liéu hoa vé cac cong cu ho sir dung.

- Murc 4: C6 mdt danh muc toan doanh nghiép vé céc cong cu dugc st dung
cung vai tai licu toan dién.

- Mirc 5: C6 mdt danh muc cac cong cu dugc st dung trén toan bo doanh
nghiép va h¢ sinh thai ctia doanh nghi€p cung véi tai li¢u toan dién.

3.5. Nhom tiéu chi Két ndi va tinh toan

Doanh nghi¢p c6 cac két ndi mang va nang lyc tinh toan can thiét dé hd tro
cac hoat dong kinh doanh $0.

Nhom tiéu chi Két néi va tinh todn bao gdm 09 tiéu chi thanh phan:
3.5.1. Ao héa (vi du: SDN/NFV)

Doanh nghiép c6 ap dung ao hoa (virtualization).

- Miic 1: Ao héa chua duoc sir dung.

- Mire 2: Mot sb bod phan, don vi chtrc nang sir dung 4o hoa dé mang lai gia
tri kinh té (giam chi phi, ting ning suét lao dong, ...).

- Mike 3: Nhiéu bd phan, don vi churc nang st dung 4o hoa dé mang lai gia
tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua a0 hoa & bét ctr noi nao né mang
lai gia tri kinh té.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
str dung hiéu qua 4o héa & bat ¢t noi ndo né mang lai gia tri kinh té.

3.5.2. Két noi khong day

Doanh nghiép st dung cac cong nghé két nbi khong day.

- Murc 1: Viéc st dung két ndi khong day dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang st dung két ndi khong day dé
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mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 3: Nhiéu bo phéan, don vi chirc ning sir dung két nbi khong day dé
mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép sir dung hiéu qua két ndi khong day phu hop & bat
ctr noi ndo gia trj kinh té dugc mang lai.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
str dung hiéu qua két nbi khong day thich hop ¢ bat clr noi nao gia tri kinh té dugc
mang lai.

3.5.3. Giao thirc Internet
Doanh nghiép sir dung két ndi theo giao thuc Internet (IP).
- Murc 1: Viéc st dung IP dugc thuc hién theo su vu.

- Miie 2: TP dugc mét s6 bd phan, don vi chirc ndng str dung mot cach c6 chu
y trong toan doanh nghiép.

- Murc 3: 1P dugc st dung bdi hau hét cac bod phan, don vi churc nang trong
toan doanh nghiép.

- Murc 4: 1P dugc st dung rong rai trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: 1P duoc str dung rong réi trong toan doanh nghiép va cac ddi tac
trong h¢ sinh thai ctia doanh nghiép.

3.5.4. Internet van vdt

Doanh nghiép sir dung cong nghé Internet van vat (IoT) dé hd tro nhu cau
nghiép vu.

- Murc 1: 10T chua dugc st dung.

- Mire 2: Mot sb b phan, don vi chtrc nang str dung loT dé mang lai gia tri
kinh té.

- Mikc 3: Hau hét bo phan, don vi chiic nang st dung IoT dé mang lai gia tri
kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua IoT & bét ct noi nao né mang lai
gia tri kinh té.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
sir dung hiéu qua IoT & bat cir noi ndo nd mang lai gia tri kinh té.

3.5.5. Qudn Iy ha ting

Quan 1y co s& ha tang dé dap ung day du chién lugc doanh nghiép.

- Murc 1: Quan ly ha tﬁng chi duoc thuc hién theo su vu.
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- Mikc 2: Mot sb khia canh cta Quan 1y ha ting dang dép Gng nhu cau cia
doanh nghi¢p.

- Mikc 3: Hau hét cac khia canh cua Quén 1y ha ting dang dap ting nhu cu
cua doanh nghiép.

- Mikc 4: Quan 1y (cc) ha ting duoc tich hop va dap tng nhu cau ctia doanh
nghi¢p va lién tuc duogc cai thién.

- Mike 5: Quan 1y (cac) ha ting duoc tich hop va dap tng nhu cau ctia doanh
nghiép cling nhu cc d6i tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép va lién tuc dugc cai
thién.

3.5.6. Diéu phéi nguon luc

Piéu phdi cac ngudn luc va dich vu dé dap tmg nhu cau kinh doanh.

- Mikc 1: Diéu phdi ngudn luc duge xir 1y chua hiéu qua.

- Mikc 2: Diéu phdi ngudn luc dang dap tmg mot phan cac muirc dich vy bat
budc do doanh nghiép cung cap.

- Mikc 3: Diéu phdi ngudn luc dang dap tng cac muc dich vu bt budc do
doanh nghiép cung cap.

- Miic 4: Piéu phéi nguén lyc dang vuot tro1 mire dich vu can thiét do doanh
nghiép cung cép.

- Mikc 5: Piéu phéi dang vuot troi mire dich vu can thiét do doanh nghiép va
cac dbi tac hé sinh thai cuia doanh nghiép cung cép.

3.5.7. Dién todan dam may

Doanh nghiép trién khai dich vu ctia minh thong qua nén tang dién toan dam
may.

- Muc 1: Ha téng dién toan dadm may chua dugc sir dung.

- Murc 2: Ha téng dién toan ddm may dugc mot s6 bd phan, don vi chirc nang
str dung dé mang lai gia tri kinh té.

- Muc 3: Ha t?mg dién toan dam may dugc hau hét cac bo phan, don vi chuc
nang sir dung dé mang lai gié tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua ha ting dién toan ddm may & toan
bo nhitng noi ma né gitp mang lai gia tri kinh té.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
sir dung hiéu qua ha tang dién toan ddm may ¢ toan bd nhing noi ma no gidp mang
lai gia tri kinh té.
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3.5.8. Dién todn bién

Ap dung cac nguyén tic thiét ké dién toan bién hd trg nhu cau nghiép vu cua
doanh nghiép.

- Mic 1: Dién toan bién chua dugc sir dung.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chtic nang stir dung dién todn bién dé mang
lai gié tri kinh té.

- Mike 3: Nhiéu bd phan, don vi chtc nang st dung dién todn bién dé mang
lai gié tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép sir dung hiéu quéa dién toan bién & bat cit noi nao nd
mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
st dung hiéu qua di¢én toan bién & bat ¢t noi nao nod mang lai gia tri kinh té.

3.5.9. Twdong hoa

Tu dong hoa cac quy trinh.

- Murc 1: Tu dong hoa chi dugc thuc hién theo su vu.

- Murc 2 Mot s6 bd phan, don vi chirc nang da ap dung ty dong hoa dé mang
lai gia tr1 kinh t€.

- Mikce 3: Hau hét cac quy trinh déu duoc ty dong hoa va mang lai gia tri kinh

te.

- Mikc 4: Tu dong hoéa Zero-Touch di sin sang va mang lai gia tri kinh té
trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Tu dong hoa Zero-Touch da sén sang va mang lai gia tri kinh té
cho toan doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

4. Tru cft Van hanh

Tru cdt Van hanh danh gia muc do san sang, linh hoat trong van hanh cua
doanh nghiép, ap dung cac phuong phap doi méi trong hoat dong xay dung, phat
trién, van hanh cai tién dich vu pht hop véi nhu cau cta khach hang, ky vong cta
cac bén mot cach hiéu qua.

Tru c6t Van hanh bao gdm 04 nhém tiéu chi, duoc chia thanh 29 tiéu chi thanh
phén, cu thé nhu sau:

4.1. Nhom tiéu chi Quan tri van hanh
Doanh nghié€p c6 co ché quan tri van hanh hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan tri van hanh bao gdm 04 tiéu chi thanh phan:
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4.1.1. Mo hinh doanh nghiép
Mo hinh van hanh cta doanh nghiép pht hop véi chién luoc chuyén doi sd.

Miee 1: Md hinh van hanh chua hd trg chién lugc chuyén doi s6.

Mire 2: M6 hinh van hanh dang dugc xay dung dé phu hop véi chién lugc

Mire 3: Md hinh van hanh ciia doanh nghiép phu hop véi chién lugce sd.

- Mikc 4: M6 hinh van hanh cta doanh nghiép thé hién day du chién luoc s6
va no lién tuc dugc cai thién.

- Mikc 5: M6 hinh hoat dong ciia doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép thé hién day du chién luoc s6 va né lién tuc duoc cai thién.

4.1.2. Quan ly rui ro hoat dong
Quan ly rai ro van hanh dugc ap dung trong cac hoat dong hang ngay.
- Murc 1: Quan ly rti ro hoat dong chi dugc thyc hién theo sy vu.

- Murc 2: Quan 1y rui ro hoat dong duoc ap dung & mot s6 bod phan, don vi
chtrc nang.

- Mikc 3: Quan Iy rti ro hoat dong duoc ap dung trén hau hét cac bo phan
chirc nang.

- Mikc 4: Quan tri rti ro hoat dong duoc ap dung day du trong hoat dong cta
doanh nghiép.

- Mikce 5: Quan 1y rai ro hoat dong duogc ap dung day du trong hoat dong cla
doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

4.1.3. S tudn thii

Hoat dong van hanh tuan thu cac yéu cau phap 1y, quy dinh, tiéu chuan, quy
chuan dang co6 hiéu luc.

- Mikc 1: Viéc tuan thu cac yéu cau phap 1y va quy dinh ciing nhu 4p dung
cac tiéu chuén chi duogc thuc hién theo sy vu.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ning tudn thu cac yéu cau phéap 1y va
quy dinh cling nhu 4p dung cac tiéu chuan trong hoat dong ctia minh.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang tuan tha cic yéu cau phap
Iy va quy dinh ciing nhu 4p dung céc tiéu chuan trong hoat dong cia minh.

- Mikc 4: Toan b bd phan, don vi chirc ning tuan thu day da cac yéu cau
phap 1y va quy dinh cling nhu 4p dung cac tiéu chuan trong hoat dong ctia minh.

- Murc 5: Toan bo b0 phan, don vi chlic ndng va ddi tac trong hé sinh thai
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tuan thu ddy du cac yéu cau phap 1y va quy dinh cling nhu 4p dung céc tiéu chuan
trong hoat dong cia minh.

4.1.4. Hoat dong bdo dam vdn hanh an toan trong qudn ly tai sin doanh
nghiép
Céc hoat dong an ninh bao v¢ tai san ciia doanh nghiép.

- Mirc 1: Hoat dong bao v¢ tai san ctia doanh nghiép chi dugc thuc hién theo
su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép dang bao vé mot phan tai san cta minh.

- Murc 3: Hoat dong bao dam van hanh bao v¢ tai san doanh nghiép duoc
thuc hién trong toan b doanh nghiép.

- Murc 4: Hoat dong bao dam van hanh bao v¢ toan dién tai san doanh nghiép
trong thoi gian thuc trén toan doanh nghiép.

- Murc 5: Hoat dong bao dam van hanh bao v¢ hoan toan tai sain doanh nghi€p
trong thoi gian thuc trén toan doanh nghiép va duoc thong nhat voi cac ddi tac trong
h¢ sinh thai cua doanh nghiép.

4.2.  Nhém tiéu chi Thiét ké va d6i méi sang tao dich vu

Doanh nghiép c6 thé thiét ké va phat trién mot cach hiéu qua céac dich vu d6i
mai sang tao mang lai gia tri cho doanh nghi¢p

Nhom tiéu chi Thiét ké va d6i méi sang tao dich vu bao gdm 06 tiéu chi thanh
phan:

4.2.1. Ddp ikng yéu cau kinh doanh/nghiép vu

Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu duoc hiéu ddy du va phan anh trong thiét
ké kién truc, san phém va dich vu.

- Mikce 1: Cac yéu cu nghiép vu dugc chuyén thanh Kién trac va thiét ké
dich vu duoc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Cac y€u cau kinh doanh/nghié¢p vu dugc hiéu b&i mot sd bd phan,
don vi chirc nang va duogc chuyén thanh Kién trac va thiét ké dich vu.

- Mike 3: Cac yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc hiéu boi hau hét cac bo
phan, don vi chitc ndng va duoc chuyén thanh Kién trac va thiét ké dich vu.

- Mikc 4: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh nghiép hiéu day du
va chuyén thanh Kién trtc va thiét ké dich vu.
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- Mikc 5: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh nghiép va cac dbi
tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép hiéu day du va chuyén thanh Kién tric va
thiét ké dich vu.

4.2.2. Tw duy Thiét ké (Design Thinking)

Doanh nghiép 4p dung cach tiép can Tu duy Thiét ké dé thau hiéu nhu cau va
thach thirc cua céc bén lién quan.

- Mikc 1: Tu duy Thiét ké chua dugc st dung.

- Mikc 2: Tu duy Thiét ké duoc ap dung béi mot sé bo phan, don vi chirc
nang dé hiéu nhu cau va thach thirc ciia cac bén lién quan.

- Mikc 3: Tu duy Thiét ké dugc hau hét cac bd phan, don vi chirc ning &p
dung dé hiéu nhu cau va thach thirc ciia cac bén lién quan.

- Mikc 4: Tu duy Thiét ké duoc doanh nghiép ap dung day du dé hiéu nhu
cau va thach thuc cua cac bén lién quan.

- Mikc 5: Tu duy Thiét ké dugc doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghiép ap dung ddy du dé hiéu nhu cau va thach thirc cia cac bén
lién quan.

4.2.3. Phat trién linh hoat

Doanh nghiép ap dung Agile methods (phuong thirc phat trién phan mém linh
hoat) trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mirc 1: Agile methods chua duoc str dung.

- Mikce 2: Agile methods duoc mot sé bo phan, don vi chitc ning ap dung
trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mikc 3: Agile methods dugc hau hét cac bo phan, don vi chirc nang ap dung
trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mirc 4: Agile methods dugc toan bo doanh nghiép ap dung trong qua trinh
phat trién va cai tién san pham.

- Mike 5: Agile methods dugc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai
ctia doanh nghiép ap dung day du trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

4.2.4. Téi wu héa quy trinh

Ti wu hoa quy trinh van hanh.

- Mike 1: Ti wu hoa quy trinh dugc thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Mot sd bd phan, don vi chlrc nang cé tdi wu hoa quy trinh hoat
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dong.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic ning c6 tdi vu héa quy trinh hoat
dong.

- Mikc 4: Cac quy trinh van hanh dugc doanh nghiép t6i wu hoa hoan toan
bat ¢t khi ndo c6 thé.

- Mirc 5: Céc quy trinh van hanh dugc doanh nghi¢p va céac ddi tac trong h¢
sinh thai ctia doanh nghiép t6i wu hoa hoan toan bat cit khi nao c6 thé.

4.2.5. Doi mdi lién tuc san pham va dich vu

Doanh nghiép lién tuc ddi méi sang tao dé cai thién cac dich vu hién c6 va
dua ra nhitng dich vu méi.

- Mikc 1: D6i méi sang tao dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chic ning d6i méi dé cai thién cac dich vu
hién c6 va gio1 thi¢u nhitng dich vu méi.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtrc ning d6i méi dé cai thién céac
dich vu hién c6 va gidi thiéu nhitng dich vu maéi.

- Miic 4: Doanh nghiép lién tuc d6i méi dé cai thién cac dich vu hién co va
gi61 thi¢u nhitng dich vu mai.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ciia minh lién tyc
doi méi dé cai thién cac dich vu hién c6 va gidi thidu cac dich vu méi.

4.2.6. Hop tdc véi doi tic

Quy trinh thuan loi, hiéu qua khi hop tac cac ddi tac.

- Murc 1: Hop tac dbi tac duoc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bo phén, don vi chtrc nang ¢6 quy trinh Hop tac ddi tac hiéu
qua.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc niang déu c6 quy trinh Hop tac
d6i tac hiéu qua.

- Mikc 4: Doanh nghiép c6 mét quy trinh hiéu qua dé Hop tac cac ddi tac.

- Miic 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ciia minh c¢6 mot
quy trinh hiéu qua dé Hop tac cac ddi tac.

4.3. Nhém tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu

Doanh nghiép c¢6 nang luc cung cép, trién khai va ngimg céc dich vu mot cach
nhanh chong, linh hoat va hi€u qua.

Nhom tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu bao gdm 04 tiéu chi thanh
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phan:
4.3.1. Qudn ly thay déi hoat dpng
Quy dinh trach nhiém quan 1y thay d6i trong van hanh.
- Mikc 1: Quan Iy thay doi duoc thyc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chie nang da théng nhat va xac dinh trach
nhiém quan 1y thay doi.

- Mike 3: Hau hét cac bod phan, don vi chtrc nang da théng nhét va xac dinh
trach nhiém quan 1y thay doi.

- Mikc 4: Doanh nghiép d3 xac dinh rd rang trach nhiém quan 1y thay doi.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
d3 thong nhat va xac dinh rd trach nhiém dbi voi viéc quan 1y thay doi.

4.3.2. Qudn ly phdt hanh

Doanh nghiép ap dung cach tiép can théng nhat dbi véi viéc quan 1y cac phién
ban phat hanh.

- Murc 1: Quan ly phat hanh dugc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Cach tiép can Quan 1y phat hanh dugc mot s6 bd phan bo phan, don
vi chtrc ning doéng v va ap dung.

- Migc 3: Cach tiép can Quan 1y phat hanh duoc hau hét cac bo phan bo phan,
don vi chtrc ning dong v va ap dung.

- Mikc 4: Cach tiép can Quan Iy phat hanh linh hoat, duoc thong nhét va ap
dung trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Cach tiép can Quan Iy phat hanh linh hoat, duoc thong nhét va ap
dung trong toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

4.3.3. DevSecOps

Doanh nghiép 4p dung cic nguyén tic DevSecOps (Quy trinh Phét trién — Van
hanh phan mém).

- Murc 1: DevSecOps chua dugc st dung.

Mire 2: Cac nguyén tic DevSecOps dang bat dau duoc xac dinh.

Mire 3: Cac nguyén tic DevSecOps dugc xac dinh va bt dau duoc gidi
thiéu.

Mire 4: Cac nguyén tic DevSecOps dugc doanh nghiép ap dung triét dé.

Mire 5: Cac nguyén tic DevSecOps dugc doanh nghiép va cac dbi tac trong
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hé sinh thai ctia doanh nghiép ap dung day du.
4.3.4. Cl/ICD

Doanh nghiép ap dung phuong phép va quy trinh CI/CD trong phat trién phan
mém (Tich hop lién tuc/Chuyén giao lién tuc).

- Mirc 1: Cl/CD chua dugc st dung.

- Mikc 2: Quy trinh cong viéc CI/CD dang bt dau duogc xac dinh.

- Mikc 3: Quy trinh cong viéc CI/CD dugc ghi lai dang bat dau duoc gidi
thiéu.

- Mirc 4: Doanh nghié€p van hanh quy trinh cong viéc CI/CD duogc uu tién va
ghi chép day di.

- Mikce 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
van hanh quy trinh lam viéc CI/CD duogc wu tién va ghi chép day du.

4.4, Nhom tiéu chi Van hanh dich vu

Doanh nghiép c6 nang luc van hanh cac dich vu ciia minh mét cach hi¢u luc,
hiéu qua, dam bao tinh sin sang, chat luong va mac d6 phan hdi cao trude cac yéu
cau thay doi.

Nhoém tiéu chi Van hanh dich vu bao gdm 08 tiéu chi thanh phan:

4.4.1. Ddam bdo dich vu

Doanh nghiép dam bao chat luong hoat dong cua cac dich vy theo cac muc
cam két.

- Murc 1: Dam bao dich vu duoc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Pam bao dich vu dugc ban hanh nhung thinh thoang cac dich vu
méi dat duge mire hiéu suét di thoa thuan.

- Murc 3: Pam bao dich vu dugc &p dung va céac dich vu dang hoat dong &
murc hiéu suét d3 thoa thuén.

- Miurc 4: Dam bao dich vu duge ap dung va cac dich vu do doanh nghiép
cung cip dang hoat dong ¢ muc hiéu suat da thoa thuén va lién tuc cai thién.

- Murc 5: Bam bao dich vu duoc ap dung va cac dich vu do doanh nghiép va
cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép cung cip dang hoat dong & muc hiéu
sudt da thoa thuan va lién tuc cai thién.

4.4.2. SRE

Doanh nghiép ap dung mé hinh quan ly d¢ tin cdy cua dich vu (SRE: Site
Reliability Engineering).
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Miurc 1: SRE chua dugc st dung.
Mire 2: SRE duoc thyc hién mot phan bai doanh nghiép.
Mirc 3: SRE duogc thuc hién boi doanh nghiép.

Mire 4: SRE dugc doanh nghiép trién khai hiéu qua dé cung cap cac hoat
dong dich vu khong c6 16i.

- Mikc 5: SRE dugc doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép trién khai hiéu qua dé cung cip céc hoat dong dich vu khong c6 15i.

4.4.3. Hoat dong chudi cung iing

Chudi cung g hoat dong linh hoat va c6 thé dap ung kip thoi dbi véi cac
thay doi.

Mirc 1: Hoat dong chudi cung ung chua linh hoat va chua kip thoi.

Mire 2: Hoat dong chudi cung g c0 tinh linh hoat han ché.

Miic 3: Hoat dong chudi cung tng linh hoat.

- Mikc 4: Hoat dong chudi cung ung linh hoat va c6 thé phan ung kip thoi
v6i nhiing thay doi.

- Mikc 5: Hoat dong chudi cung tng cta doanh nghiép va cac dbi tac trong
hé sinh thai ctia doanh nghiép rét linh hoat va c6 thé phan tmg kip thoi véi nhiing
thay doi.

4.4.4. Ddp ikng yéu cau sin phdam va dich vu ciia khdch hang

Khach hang hai long véi viée cung img cac don ddt hang ding thot gian.

- Murc 1: Dap ing yéu cAu san ph'flm va dich vu duogc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Pap mg yéu cu san pham va dich vu dang bat dau dé dam bao
rang cac san pham hoan chinh va theo yéu cau ciia khach hang.

- Mikc 3: Dap ing yéu ciu san pham va dich vu dam bao cac san pham dugc
cung cap bai doanh nghiép 1a hoan chinh va thuong theo yéu cau.

- Miic 4: Dap ung yéu cu san pham va dich vy dam bao cac san pham do
doanh nghiép cung cap ludn day di va cé sin theo yéu cau.

- Mikc 5: Dap tng yéu cu san pham va dich vy dam bao cac san pham do
doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép cung cap ludn day
da va sin sang theo yéu cau.

4.45. Giam sdat hoat dong

Viéc giam sat van hanh cung cdp goc nhin téng thé vé hiéu ning cac dich vu
do doanh nghiép cung cip.
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- Murc 1: Gidm sat hoat dong dugc thuc hién theo sy vu.

- Mikc 2: Giam sat hoat dong cung cip cai nhin mot phan vé hiéu suét dich
vu dé quan 1y cac dich vu do doanh nghiép cung cép.

- Murc 3: Giam sat hoat dong cung cép mot cai nhin toan dién vé hiéu suét
dich vu dé quan 1y cac dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mikc 4: Giam sat hoat dong cung cap mot cai nhin tong thé theo thoi gian
thuc vé hiéu sut dich vu dé quan ly va cai thién cac dich vu do doanh nghi¢p cung
cap.

- Mikc 5: Giam sat hoat dong cung cap mot cai nhin tong thé theo thoi gian
thue vé hiéu suat dich vu dé quan 1y va cai thién cac dich vu do doanh nghiép va cac
d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép cung cap.

4.4.6. Hoat dpng qudn ly doanh thu
Doanh nghiép 4p dung cac cong nghé sé dé dam bao doanh thu.

- Mikc 1: Céc cong nghé sd chua duoc doanh nghiép str dung dé dam bao
doanh thu.

- Mikc 2: Cac cong nghé sé dugce doanh nghiép sir dung mot phan dé dam
bao doanh thu.

- Mikc 3: Céc cong nghé s6 duoc doanh nghiép str dung dé dam bao doanh
thu.

- Mirc 4: Cac cong nghé s6 dugc doanh nghié¢p str dung rong rai dé dam bao
doanh thu theo thoi gian thyec.

- Mikc 5: Céc cong nghé s6 duoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai ciia doanh nghiép sir dung rong rai dé dam bao doanh thu theo thoi gian thuec.

4.4.7. Hoat dong qudn ly gian ldn

Doanh nghiép 4p dung cac cong nghé s dé ngin chin gian 1n.

- Miic 1: Céc cong nghé s6 chua dugce doanh nghiép sir dung dé ngin chin
rui ro.

- Mikce 2: Céc cong nghé sé duge doanh nghiép sir dung mot phan dé ngin
chan gian lan.

- Mikc 3: Céc cong nghé s6 duoc doanh nghiép sir dung dé ngin chin gian

lan.

- Mikc 4: Céc cong nghé sd duoc doanh nghiép st dung rong rii dé ngan
chan gian 1an trong thoi gian thyec.
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- Mikc 5: Cac cong nghé s6 duoc doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghiép sir dung rong rdi dé ngan chin gian 1an trong thoi gian thuc.

4.4.8. Vin hanh hé thong

Nang cip, cai tién cac hé théng van hanh dang co dé tich hop vao cac hoat
dong van hanh tong thé.

- Mirc 1: Nang cép, cai tién hé théng san co chi duogc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Céc hé thong cii duoc nang cip va tich hgp mot phan vao cac hoat
dong tong thé.

- Mikc 3: Cac hé thong cii duoc nang cap va tich hop vao cac hoat dong tong
thé.

- Mikc 4: Céc hé thdng cii dugc nang cap va tich hop day du va lién mach
vao cac hoat dong téng thé.

- Mikc 5: Cac hé thong cii ctia doanh nghiép va di tac trong hé sinh thai cta
doanh nghiép duoc nang cap va tich hop day du va lién mach vao cac hoat dong tong
thé.

5. Tru cét Vian héa

Tru c¢dt Van hoa danh gia muc do truong thanh vé van hoa sd trong doanh
nghiép, 14 tién dé thiic day thay d6i van hoa hanh vi tir 1anh dao xudng dén cap nhan
vién thyuc thi. Try cot nay gilp doanh nghi¢p xay dung cac chuong trinh va hanh
dong thic day chuyén ddi luc luong lao dong sd va vian hoa s, 1a mot trong nhing
try cot quan trong nhat hd tro cho chién lugce chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép phat
trién bén viing va thanh cong.

Tru ¢t Vian héa bao gdm 03 nhdm tiéu chi, dugc chia thanh 22 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:

5.1. Nhoém tiéu chi Gia tri doanh nghiép

Thiét 1ap cac gia tri cuia doanh nghiép dé thiic day trai nghiém cho nguoi lao
dong.

Nhom tiéu chi Gia tri doanh nghiép bao gdm 06 tiéu chi thanh phan:

5.1.1. Hanh vi lanh dao

Hanh vi ctia 1anh dao phu hop véi chién luge ciia doanh nghiép va béi canh
hién tai.

- Mirc 1: Hanh vi cua lanh dao duoc thuc hién theo su vu, chua ¢o su lién
két rd rang vé6i chién lugce va hoan canh cua doanh nghiép.

- Mikc 2: Hanh vi lanh dao trong mot s6 bd phan, don vi chirc ning phu hop
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v6i chién luge va boi canh ctia doanh nghiép.

- Mikce 3: Hanh vi lanh dao trong hau hét cac bo phan, don vi chirc ning ph
hop véi chién luoc va bdi canh cia doanh nghiép.

- Miurc 4: Hanh vi 1anh dao trong toan doanh nghiép hoan toan phu hop véi
chién lugc va bdi canh ciia doanh nghiép.

- Mikc 5: Hanh vi lanh dao trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé
sinh thai hoan toan phu hop voi chién lugc va bdi canh chung cua ho.

5.1.2. Tac dong cuia nhan vién
Nguoi lao dong hiéu 6 tac dong cua ho dbi véi doanh nghiép.
- Mikc 1: Nhan vién chua hiéu tac dong cua ho dbi voi doanh nghiép.

- Murc 2: Nhan vién trong mot s6 bd phan, don vi chitc nang hiéu tac dong
cua ho ¢ cap do bod phan, don vi chirc nang.

- Murc 3: Nhan vién trong hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng hicu tac
dong cua ho ¢ cap do bod phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Tat ca nhan vién ctia doanh nghiép hiéu day du tac dong cua ho dbi
vo1 doanh nghiép.

- Mikc 5: Tt ca nhan vién caa doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh thai
ctia doanh nghiép hiéu ddy du vé tac dong va dong gop ctia ho dbi véi hoat dong
kinh doanh chung cua ho.

5.1.3. Gia tri dwoc chia sé

Nguoi lao dong hiéu rd va dong thuin (bang hanh dong) véi chién luge
chuyén d6i sd.

- Mikce 1: Nhan vién chua biét chién luoc chuyén doi sd.

- Mburc 2: Nhan vién trong mot sO by phan, don vi chirc nang ung hd chién
lugc s cua doanh nghiép.

- Murc 3: Nhan vién ¢ hau hét cac bd phan, don vi chirc nang tin tuéng vao
chién lugc s6 cua doanh nghiép.

- Murc 4: Tat ca nhan vién hoan toan tin tudng vao chién lugce sé cia doanh
nghiép.

- Murc 5: Tat ca nhan vién hoan toan dong y vai chién lugc s6 dugce chia sé
cua doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

5.1.4. Thdt bai c6 kiém sodt

Doanh nghiép c¢6 van hoa “duoc phép that bai trong gidi han” (c6 co ché han
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ché tac dong cua thét bai toi hoat dong cua doanh nghié¢p).
- Migc 1: Van hoa chua khuyén khich sy minh bach va sy that bai.

- Mirc 2: Mot sb bd phan, don vi chltc nang c6 van hoa cho phép “that bai
trong mot gidi han nhét dinh” véi cac co ché duoc ap dung dé giam thiéu cac tac
dong anh hudng.

- Mikc 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ning c6 vin hoa cho phép “that
bai trong mét gioi han nhét dinh” véi cac co ché duogc ap dung dé giam thi€u cac tac
dong anh hudng.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c¢6 van hoa cho phép “tht bai trong mot gidi
han nhét dinh” véi cac co ché duoc ap dung dé giam thiéu cac tic dong anh huong.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép c6 van hoa cho phép “that bai trong 1 gidi han nhat dinh” véi cac co ché
duogc ap dung dé giam thiéu cac tac dong anh hudng.

5.1.5. Cong tac do
Doanh nghiép c¢6 ning lyc 1am viée cong tac trén moi trudng sb.
- Murc 1: COng tac 4o dugce thuc hién theo sy vu.

Mikc 2: Mot s bo phan, don vi chire ning c6 kha ning cho phép cong tac ao.

Miure 3: Hau hét cac bo phan, don vi chitc nang déu c6 kha nang cong tac do.

- Murc 4: Toan b0 doanh nghi¢p c6 kha ndng toan dién cdng tac do trong va
gilta cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép c6 kha nang toan di¢n cong tac do trong va gilra cac bd phan, don vi chuc
nang.

5.1.6. Sw hoa nhap
Doanh nghiép c6 sy binh dang trong hoa nhap va tiép can cac co hoi.

- Mikc 1: Cac hoat dong thuc day su hoa nhap trong doanh nghiép chi duoc
thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Mot sO bd phan, don vi churc nang thuac déy toan dién sy hoa nhap.

- Mire 3: Hau hét cac bod phan, don vi chtic nang thic déy toan dién su hoa
nhap.

- Murc 4: doanh nghiép hoan toan chép nhan sy hoa nhap.

- Mikc 5: doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai cia doanh nghiép hoan
toan chép nhan sy hoa nhap.
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5.2. Nhom tiéu chi Quén ly tai ning

Doanh nghiép c6 di ning lyc, kién thirc va cong cu dé xay dung va phat trién
luc lugng lao dong hi€u qua.

Nhém tiéu chi Quan 1y tai ning bao gdm 08 tiéu chi thanh phan:

5.2.1. Chinh sdach ddi ngo

Chinh sach dii ngd tong thé khuyén khich viéc thuc thi chién luge chuyén doi

- Mikc I: Chinh sach dii ngd dugc ap dung mot cach cting nhic va chua thiic
day chién luoc chuyén doi sd.

- Mikc 2: Chinh sach dai ngd hoan toan pht hop véi va duoc hién thi dé thic
déy chién luoc s6 ctia mot sd bd phan, don vi chirc nang.

- Mikc 3: Chinh sach dai ngd hoan toan phu hop va duoc hién thi dé thic day
chién lugc sd ctia hau hét cac bo phan, don vi churc nang.

- Mikc 4: Chinh sach ddi ngd hoan toan phu hop va duoc thé hién dé thic day
chién luge sd cua doanh nghiép.

- Mikc 5: Chinh sach ddi ngd hoan toan phu hop va duoc thé hién dé thic day
chién lugc sd cia doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

5.2.2. Nang lwc co bdn
Doanh nghiép hiéu r5 nang luc lyc luong lao dong.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 mot hd so ciu tric vé nang lyc cta luc luong
lao dong.

- Murc 2: Mot sO b0 phan, don vi chitc nang chua c6 mdt hd so cau tric vé
nang luc cua lyc lugng lao dong cua ho.

- Murc 3: Hau hét cac bg phan, don vi chirc nang da c6 mdt ho so cau truc veé
nang luc cua lyc lugng lao dong cua ho.

- Murc 4: Toan b0 doanh nghi€p c6 mdt ho so cau truc chinh xac vé nang luc
cua luc lugng lao dong ctia minh.

- Murc 5: Toan by doanh nghi€p va cac doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh
nghiép c6 ho so cau truc chinh xac vé nang luc cua luc lugng lao dong dugc chia sé.

5.2.3. Ldp ké hoach phdt trién luc luong lao dong

Quy hoach luc lugng lao dong bang cach xac dinh cac ky ning can thiét dé
thuc thi chién luge chuyén doi so.

- Mirc 1: Cic k¥ nang can thiét dé trién khai chién luge chuyén do61 s6 dugc
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xac dinh duogc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bo phan co sin quy trinh x4c dinh cac k§ ning can thiét dé
thuc hién chién luoc sd.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c¢6 quy trinh hiéu qua
dé xéac dinh cac ky nang can thiét dé thuc hién chién lugce sb.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 sdn mot quy trinh hiéu qua dé xac dinh
cac k¥ nang can thiét dé thuc hién chién lugce sb.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép c6 mot quy trinh hiéu qua dé xac dinh cac k¥ ning can thiét nham thyc hién
chién lugc sb.

5.2.4. Thu hat nhan tai

Doanh nghiép dat duoc cac k¥ ning lao dong can thiét dé thyc thi chién lugc
chuyén d6i sd.

- Mikc 1: Cac k¥ nang can thiét dé doanh nghiép trién khai chién lugc chuyén
doi sb.

- Mike 2: Mot s6 bod phan, don vi chlrc ndng co san quy trinh dé dat céac ky
nang can thiét dé thuc hién chién lugce sb.

- Murc 3: Hau hét cac bg phan, don vi chitc nang déu c6 quy trinh hi¢u qua
de dat cac k¥ nang can thi€t nham thuc hi¢n chién lugce s6, bao gom ca viéc st dung
cac nguon luc nhan tai phi truyén thong.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 quy trinh hiéu qua dé dat cac k¥ ning can
thiét nham thyc hién chién luoc sd, bao gém ca viéc su dung cac nguén luc nhan tai
phi truyén théng.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép c6 mot quy trinh hiéu qua dé c6 duge cac k§ nang can thiét nham thuc hién
chién lugc sd, bao gdm ca viée sir dung céc ngudn luc nhan tai phi truyén thong,

5.2.5. Nhom tai nang bén ngoai

Nudi dudng ngudn nhan tai bén ngoai doanh nghiép.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua nuéi dudng ngudn tai ning bén ngoai.

- Mire 2: Mot s bd phan, don vi chiric nang da thiét 1ap mot nhom tai nang
tir nhitng nhén vién tiém nang.

- Miirc 3: Hau hét bo phan, don vi chirc nang da thiét 1ap mdt nhom tai nang
tir nhirng nhén vién tiém nang.

- Murc 4: Toan b0 doanh nghi€p duogc coi 1a mgt nha tuyén dung hép dan véi
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d6i ngii nhan tai tiém nang da dugc thiét lap.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép dugc coi 1 nhitng nha tuyén dung hap dan véi doi ngii nhan tai tiém ning
lau doi.

5.2.6. Phat trién tai ning

Phat trién tai nang la hoat dong lién tuc mang lai co hdi binh déng cho moi
nguoi lao dong.

- Murc 1: Viéc phat trién tai nang chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ning c6 quy trinh phat trién nhén tai.

- Mike 3: Hau hét cac bod phan, don vi chirc nang déu co quy trinh phat trién
nhan tai hi€u qua.

- Mikc 4: Toan b doanh nghiép ¢ quy trinh phat trién nhén tai hiéu qua.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctiia doanh
nghiép c6 mot quy trinh hidu qua dé phat trién tai nang.

5.2.7. Hoc tdp trén méi truong sé
Hoc tap trén moi truong s6 mang lai gi tri kinh doanh.
- Murc 1: Hoc tap trén moi truong s6 chi duoc thue hién theo su vu.

- Mike 2: Hoc tap trén moi trudng sd dang mang lai gia trj kinh doanh & mot
s6 bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 3: Hoc tap trén méi trudng sé dang mang lai gia tri kinh doanh trén
hau hét cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Hoc tap trén moi truong sd dang mang lai gid tri kinh doanh rd rang
trong doanh nghiép.

- Mikc 5: Hoc tap trén moi truong sd dang mang lai gié tri kinh doanh rd rang
trong va trén toan doanh nghiép ciing nhu cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép.

5.2.8. Sw gin két ciia nguwoi lao dpng

Doanh nghiép do ludng va tim cach cai thién sy gan két ciia ngudi lao dong
vo1 doanh nghiép.

- Mikc 1: Sy gin két ctua nguoi lao dong chua duge do ludng.
- Mikc 2: Doanh nghiép dang bat dau danh gia su gan két ctia nguoi lao dong.

- Mike 3: Doanh nghiép thuong xuyén danh gia su gan két cia ngudi lao
dong.
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- Mikc 4: Doanh nghiép thuong xuyén danh gia su gian két cia ngudi lao
dong va tao ra cac ké hoach hanh dong nham thac déy cai tién su g:fm két.

- Mikc 5: Doanh nghiép va céc ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
thuong xuyén danh gida mac do gan két cua ngudi lao dong va lap ké hoach hanh
d6ng nham thuc day cai tién su gan két.

5.3. Nhom tiéu chi H§ trg' méi truwong lam viée

Moi truong lam viée, cong cu lam viéc va cac hoat dong thuc té duoc thuc
day dé tang nang suat lao dong va doi mai sang tao.

Nhom tiéu chi Hd trg mdi truong lam viéc bao gdm 08 tiéu chi thanh phén:
5.3.1. Méi trwong thiic diy ning sudt
Moi trudng lam viée hd tro nang cao ning suét lao dong.

- Mikc 1: Moi truong 1am viée chua cha trong xem xét thiic day ting ning
SuAt.

- Mike 2: Mot sb bd phan, don vi chlrc ndng da tao ra moi truong lam viéce
thuc day ting ning suat.

- Mike 3: Hau hét cac bod phan, don vi chirc ndng da tao ra moi truong lam
viéc thuc day ting nang suét.

- Mirc 4: Toan by doanh nghi¢p da tao ra nhitng moi truong lam viéc thuc
day ting nang suat.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép di cing nhau tao ra nhitng moi trudng 1am viée thic day ning suat mot cach
tang.

5.3.2. Méi truwong thiic ddy doi mdi sdng tao

Moi truong lam viée hd trg cho cho viéc doi mai sang tao.

- Mikc 1: Noi lam viéc chua chu trong xem xét thic ddy d6i méi sang tao.

- Mire 2: Mot sb bd phan, don vi chlrc ndng da tao ra moi truong lam viéce
thic day doi moi mot cach hiéu qua.

- Mire 3: Hau hét cac bod phan, don vi chirc nang da tao ra moi truong lam
viéc thic déy su d6i mGi mét cach hiéu qua.

- Mirc 4: Toan by doanh nghi¢p da tao ra nhitng moi truong lam viéc thic
déy su d6i mGi mét cach hiéu qua.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép da cling nhau tao ra nhitng méi truong lam viée thuc day su d6i méi mot cach
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hiéu qua.
5.3.3. Cong cu thiic ddy ting nding sudt
Doanh nghiép c6 sin cac cong cu hd tro nang cao ning suat lao dong.
- Mikc 1: Cong cy chua co san dé thuc day ting ning suat.

- Mire 2: Mot s6 bd phan, don vi chtic nang c6 mot bo cong cu toan di€n gitp
thuc day tang ning suat.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chiric nang déu c6 mot bo cong cu toan
dién gitp thuc day ting ning suat.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép c6 mot bd cong cu toan dién gitp thuc day
ting ning suat.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép c6 mot bd cong cu toan dién gitp thic day nang suat mot cach tang.

5.3.4. Cong cu thiic ddy déi méi sdng tao

Doanh nghiép c6 san Ccac cong cu hd trg d6i mai sang tao.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 cong cu dé thuc day doi méi sang tao.

- Mire 2: Mot s6 bd phan, don vi chlrc nang c6 mot by cong cu toan di¢n giap
thiic day doi moi mot cach hiéu qua.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chlrc nang déu c6 mot bo cong cu toan
dién gitp thuc day ddi méi mot cach hidu qua.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép c6 mot bd cong cu toan dién gitp thuc day
d6i méi mot cach hiéu qua

- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia minh
c6 mot b cong cu toan dién gitp thuc day ddi moi mot cach hidu qua.

5.3.5. Chinh sdch thiic ddy ting ndng sudt

Céc chinh sach va quy trinh 1am viéc hd trg nang cao ning suit lao dong.

- Mikc 1: Chinh sach 1am viéc chua thiic day ting ning suit.

- Mike 2: Mot s6 bod phan, don vi chirc nang c6 cac chinh sach lam viéc giap
thuc day tang ning suit.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu duy tri cac chinh sach
lam viéc nham thic day ting ning suat.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép duy tri cac chinh sach 1am viéc thuc day ting
nang Suét.
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- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia minh
cung nhau duy tri cac chinh sach 1am viéc nham thuc ddy ning sudt mot cach ting.

5.3.6. Chinh sdch thiic ddy doi mdi sing tao

Céc chinh sach va quy trinh 1am viéc hd trg doi méi sang tao.

- Mikc 1: Chinh sach lam viéc chua thiic day d6i méi sang tao.

- Mikc 2: Mbt s6 bod phan, don vi chirc nang c6 cac chinh sach lam viéc gitp
thic day doi moi mot cach hiéu qua.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtrc nang duy tri cac chinh sach 1am
viéc nham thac déy d6i m&i mot cach hiéu qua.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép duy tri cac chinh sach 1am viéc thuc day hiéu
qua su doi moi.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia minh
cung nhau duy tri cac chinh sach dang hoat dong nham thuc day d6i méi mot cach
hi¢u qua.

5.3.7. Nim bt tri thirc

Tri thirc duoc ndm bat hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mike 1: Nam bit tri thitc duoc thuc hién theo sy vu.

- Mire 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang nam bét tri thirc hiéu qua.

- Mire 3: Hau hét cac bod phan, don vi chltic nang nam bt tri thic mot cach
hi¢u qua.

- Mikc 4: Doanh nghiép nim bat hiéu qua tri thirc trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
nidm bét tri thirc mot cach hiéu qua trén toan h¢ sinh thai.

5.3.8. Chia sé tri thirc

Tri thirc dugc chia sé mot cach hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Murc 1: Chia sé tri thurc duoc thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Mot s bd phan, don vi chirc nang chia sé tri thirc mét cach hiéu
qua.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang chia sé tri thirc mot cach
hi¢u qua.

- Mirc 4: Doanh nghiép chia sé tri thirc mdt cach hi€u qua trong toan doanh
nghiép.
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- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép
chia sé tri thirc mot cach hi€u qua trén toan hé sinh thai.

6. Tru cot Dir ligu

Truy cot Dit liéu dénh gia mire do trudong thanh vé ning luc xay dung, quan trj
va khai thac céc gia tri tir Dir liéu, 13 cin cr gitip doanh nghiép xay dung chién luoc,
ké hoach hanh dong va trién khai trong thuc té dé khai thac dit 1iéu mot cach an toan,
hiéu qua, ding quy dinh ctia phap luat va sy cho phép cua nguoi dung.

Truy c6t Dit liéu bao gdm 03 nhdm tiéu chi, duoc chia thanh 18 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:

6.1. Nhom tiéu chi Quan tri dir li€u

Doanh nghiép c6 hé théng quan tri dit liéu hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan tri dit liéu bao gom 07 tiéu chi thanh phan:

6.1.1. Qudn ly siéu dir liéu

Xac dinh va st dung dir licu dac ta (metadata) dé t6i da hoa gia tri kinh doanh
clia tai san thong tin bang cach cung cap mot goc nhin thdng nhat, toan dién vé boi
canh kinh doanh, gan nhén di liéu (tagging), mdi quan hé, chat luong dit liéu va viéc
st dung dir ligu.

- Murc 1: Co it si€u dir li€u duoc thuc hién theo su vu hoac chua xac dinh.

- Mikc 2: Siéu dit liéu bat dau chuan hoa phan loai trong mot sé bd phan, don
vi chirc nang.

- Mic 3: Siéu dir liéu dugc dinh nghia st dung phan loai theo chirc nang.

Mike 4: Siéu dit liéu lién tuc duge t6i vu hoa trong doanh nghiép.

Mike 5: Siéu dit liéu lién tuc duoc tdi wu hoa trong doanh nghiép va cac doi
tac trong hé sinh thai ctiia doanh nghiép.

6.1.2. Qudn Iy dir liéu

Giao nguoi chiu trach nhiém vé tai san dir liéu (data stewardship) va cung cip
dir liéu chét luong cao cho ngudi dung di thim quyén.

- Murc 1: Viéc quan ly dir liéu chi dugc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Bat dau c6 nhan sy quan ly dir li€u va chiu trach nhiém do61 véi mot
s0O tai san dir liéu cua doanh nghiép.

- Murc 3: C6 nhan su quan 1y dir li¢u va chiu trach nhi¢m doi voi1 hau hét cac
tai san dir liéu cua doanh nghiép.

- Mirc 4: C6 nhan sy quan ly dir li€u va chiu trach nhiém hoan toan doé1 voi
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tat ca tai san dir li€u cua doanh nghiép.

- Mirc 5: C6 nhan sy quan ly dir liéu va chiu trach nhiém hoan toan dbi vai
tat ca tai san dir liéu ciia doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép.

6.1.3. Qudn ly dir liéu chu

Xéc dinh va sir dung Quén 1y dit liéu chii (Master Data Management) dé dam
bao nhitng dit liéu trong yéu dbi véi doanh nghiép ludn ¢ sin va nhét quan.

- Mirc 1: Quan 1y dir li¢u chu chi dugc thuc hién theo sy vu.

- Mikc 2: Quan 1y dir liéu chii dang bat dau duoc ap dung trong mot s6 bo
phan, don vi churc nang.

- Murc 3: Quan ly dit li¢u chu dugc xac dinh trong cac khu vuc churc nang.

- Mikc 4: Quan 1y dir lidu chu duoc tdi wu héa nhat quan trong toan doanh
nghiép.

- Mike 5: Quan 1y dit liéu chil duoc toi wvu hoa nhit quan cho cac ddi tac trong
hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.4. Qudn Iy bio mdt dir ligu
Bao vé dir liéu khoi bi truy cap, sir dung, thay doi, tiét 16 va pha hiy trai phép.
- Murc 1: Quan ly bao mat dir li¢u chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Quan ly bao mat dir li¢u dang bat dau duoc xac dinh & mot sb bd
phan, don vi churc nang.

- Mike 3: Quan 1y bao mat dir liéu dugc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao
vé dir liéu va quyén riéng tu va duogc sir dung trong mot sé khu vue chire ning.

- Mikc 4: Quan 1y bao mat dir liéu dugc tich hop voi yéu cau quy dinh vé bao
vé dir liéu va quyén riéng tu va duogc str dung trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Quan 1y bao mat dir liéu dugc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao
vé dir liéu va quyén riéng tu, ddng thoi duoc st dung gitra cac dbi tac trong hé sinh
thai ciia doanh nghiép.

6.1.5. Qudn ly chinh sdach dii liéu

Doanh nghiép c6 chinh sach dit liéu 1 rang véi cac quy dinh va quy trinh vé
quyén s& hiru.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua c6 chinh sach dir li€u chinh thuec.
- Miic 2: Doanh nghiép bat dau xay dung chinh sach dit liéu.

- Mirc 3: Chinh sach dir liéu theo bd phan, don vi chirc ndng dugc ap dung.
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- Mic 4: Chinh sach dir liéu chung dugc st dung trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Chinh sach dir liéu chung duogc st dung trén cac ddi tac trong hé
sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.6. Chién lwoc div liéu

Chién lugc dir li¢u thiét 1ap tdm nhin va muc ti€u tong quat dai han vai cac
muc ti€u cu thé do luong duoc.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 chién luoc dir liéu.
- Mike 2: Mot s bod phan, don vi chirc ndng c6 mdt chién lugc dir liéu riéng.

- Mirc 3: Mbi b6 phan, don vi chirc ning c6 mot chién lugc dir liéu xé4c dinh
duogc st dung voi két qua kinh doanh c6 thé do ludng duoc.

- Mirc 4: Doanh nghip c6 mot chién luogc dir liéu chung duoc xac dinh 1o
rang duoc doanh nghiép str dung véi két qua kinh doanh c6 thé do luong dugc.

- Mirc 5: Doanh nghip c6 mot chién lugc dir liéu chung duogc xac dinh 1o
rang duoc st dung boi doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép véi két qua kinh doanh c6 thé do luong duge.

6.1.7. To chirc va vai tro

Xac dinh cac vai tro trong doanh nghi¢p phan cong trach nhi¢m quan 1y dir li¢u.

- Miic 1: Chua xac dinh dugc vai tro cu thé trong doanh nghiép dé quan 1y
dir ligu.

- Mike 2: Mot s6 vai tro quan 1y dit liéu dd duogc xac dinh.

- Murc 3: Céc vai tro quan 1y dir liéu da dugce thuc hién.

- Murc 4: Vai tro quan 1y dir li¢u toan dién dugc thuc hién trén toan doanh
nghiép.

- Murc 5: Céc vai tro quan ly dit li¢u toan di¢n dugc trién khai trén toan doanh
nghiép va cc ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

6.1.8. Qudn Iy quyén riéng tw div liéu

Quan Iy tinh riéng tu dit liéu (Data Privacy Management) dam béo rang dit
liéu ngudi dung duge xur 1y va chia sé theo phin quyén ding voi mong mudn cua
nguoi dung, déng thoi tuan thi ddy du cac yéu cau quy dinh ctia co quan quan 1y.

- Murc 1: Quan ly quyén riéng tu dir liéu duogc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Quan ly quyén riéng tu dir liéu dang bat dau duoc xac dinh & mot
s6 bo phan, don vi churc nang.

- Mike 3: Quan 1y quyén riéng tu dir liéu phu hop véi cac yéu cau quy dinh
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vé bao v¢ dir li€u va quyeén riéng tu va dugc st dung hiéu qua trong mét so linh vuc
churc nang.

- Mikc 4: Quan 1y quyén riéng tu dir liéu phu hop véi cac yéu cau quy dinh
vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu va dugc st dung hi¢u qua trong toan doanh
nghiép.

- Mikce 5: Quan 1y quyén riéng tu dir liéu phu hop véi cac yéu cau quy dinh
vé bao vé dir liéu va quyén riéng tu, dong thoi duoc st dung hiéu qua trong toan b
doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.2. Nhom tiéu chi Ky thuat dir liéu

Doanh nghiép c6 cac hé thong va quy trinh hiéu qua dé thu thap, truyén dua,
luu trir va xur ly dix li€u.

Nhém tiéu chi K¥ thuat dit liéu bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:

6.2.1. M6 hinh hoa dir liéu

Dit lidu dugc doanh nghiép va chuyén ddi thanh “cac cau tric” hd tro doanh
nghiép hiéu thau (insights) va ra quyét dinh.

- Murc 1: Dit liéu str dung béi doanh nghiép chua dugc xac dinh va phan loai.

- Murc 2: DUt liéu st dung bdi mot s6 bd phan, don vi chirc nang dugc xac
dinh va phan loai thanh nhiéu mo hinh dir liéu.

- Murc 3: Dit liéu sur dung trong hau hét bd phan, don vi chirc nang dugc xac
dinh va phan loai thanh nhiéu mo hinh dir liéu.

- Mirc 4: Dir liéu toan doanh nghiép st dung dugc xac dinh va phan loai
thanh mgt mo hinh dir li¢u chung.

- Mikc 5: Dit liéu st dung boi doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép dugc xac dinh va phan loai thanh mét mé hinh dir liéu chung.

6.2.2. Lwu trir div liéu

Doanh nghi€p c6 kha nang luu tri, luu trit 1au dai (archive) va xo6a dir liéu cua
minh.

- Murc 1: Luu trir, bao ton va xoa dir liéu duoc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: MOt sO thao tac x6a va luu trir dir li€u duoc kiém soat & mot s6 bo
phan, don vi chirc nang.

- Murc 3: Viéc x6a va luu trir dir liéu duoc kiém soat trong cac bd phan, don
vi chirc nang.

- Mikc 4: Viée x6a va luu trit dit lidu dwgc kiém soat ti wu trong toan doanh nghiép.
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- Mike 5: Luu trit, x6a va luu trit dugce kiém soét toi uu trong toan doanh
nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

6.2.3. Kha nang truy cdp dir liéu

Doanh nghiép dam bao dir liéu can thiét luon truy cap duoc.

- Mirc 1: Kha nang truy cap dir li¢u bi han ché.

- Mike 2: Dit liéu c6 thé duogc truy cap bdi mot s6 bd phan, don vi churc nang.

- Mikc 3: Dit lidu can thiét ludn c6 thé dugc truy cap bai cac bo phan, don vi
churc néng.

- Mikc 4: Dit liéu can thiét ludn c6 thé duogc truy cap boi nguoi dung duoc
doanh nghiép cap quyén.

- Mikc 5: Dit liéu can thiét ludn c6 thé duogc truy cap boi ngudi dung duoc
phé duyét cho doanh nghiép va dbi tic cua hé sinh thai ciia doanh nghiép.

6.2.4. Qudn ly vong doi dir li¢u
Doanh nghiép quan 1y ludng dit liéu tir khau tao, sir dung, chia sé va xoa.
- Murc 1: Quan ly vong doi dit liéu duoc thuc hién theo sy vu.

- Mikce 2: Quan Iy vong doi dir liéu dugc ap dung & mot sd bo phan, don vi
chtrc nang.

- Mike 3: Quan 1y vong doi dit liéu dugc ap dung nhat quan trong cac bd
phan, don vi churc nang.

- Mikc 4: Quan 1y vong doi dit lidu duoc ap dung nhét quan trong toan doanh
nghiép.

- Mike 5: Quan 1y vong doi dit lidu duoc ap dung nhét quan trong toan doanh
nghiép va cc ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

6.2.5. Thu thap dir liéu
Doanh nghiép thu thip nhitng dit liéu can thiét cho doanh nghiép.
- Murc 1: Dit li¢u dugc thu thap dugce thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Vi¢e thu thap dit liéu dugc thuc hién nhét quan & mot s6 bo phan,
don vi chirc nang.

- Mirc 3: Thu thap dir li¢u dugc t6i wu hoa trong cac b phan, don vi churc
nang.

- Murc 4: Thu thap dir liéu duogc t8i wu hoa trén toan doanh nghiép.

- Murc 5: Viéc thu thap dir liéu duoc t8i wu hoa trén toan doanh nghiép va
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cac ddi tac trong hé sinh thai.
6.2.6. Ddm bdo tinh toan ven dir liéu

Doanh nghiép dam bao tinh toan ven cua dir liu.

Mire 1: BDam bao tinh toan ven dir liéu duoc thuc hién theo su vu.

Mirc 2: Tinh toan ven dit liéu duge dam bao 6 mot s6 b phan, don vi chirc nang.

Mike 3: Tinh toan ven dit liéu dugc dam bao trén hau hét cac bd phan, don
vi chirc nang.

- Miic 4: Tinh toan ven dit liéu dugc dam bao trén toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Tinh toan ven cua dir liéu dugec dam bao trong toan doanh nghiép
va céac d6i tac trong hé sinh thai.

6.2.7. Trwc quan hoa dir liéu

Doanh nghiép trinh bay dir li€u theo cach phu hop véi muc dich.

- Murc 1: Dit li¢u dugc trinh bay theo sy vu.

- Murc 2: Dit li¢u dugc trinh bay ¢ mot s6 bo phan, don vi churc nang.

- Murc 3: Dt liéu dugc trinh bay theo cach tdi wu trong cac bo phan, don vi
chtrc nang.

- Mikc 4: Dit liéu duoc trinh bay theo cach t6i wu trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Dit liéu duogce trinh bay theo cach ti uu trong doanh nghiép va céac
dbi tac trong hé sinh thai.

6.3. Nhom tiéu chi Hién thuc hoa gia tri tir dir li€u

Doanh nghiép c6 thé hién thuc hoa gia tri kinh doanh tur céc tai san dir licu
cua minh.

Nhom tiéu chi Hién thuc hoa gia tri tir dit liéu bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

6.3.1. Ra quyét dinh dwa trén dir ligu

Céc quyét dinh cua doanh nghiép duoc dua trén dir liéu.

- Muc 1: Cac quyét dinh cua doanh nghi¢p hiém khi dya trén dit liéu.

- Mike 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ning cta doanh nghiép dua ra quyét
dinh dua trén dir liéu.

- Mike 3: Hau hét cac quyét dinh ctia doanh nghiép duoc dua ra dua trén dit
liéu cép bod phan, don vi chlic nang.

- Murc 4: Cac quyét dinh ctia doanh nghiép duoc dua ra dya trén dir li¢u tu
khip doanh nghiép.
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- Mikc 5: Cac quyét dinh cta doanh nghiép dugc dua ra dua trén dit liéu tir
khap doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.
6.3.2. Nang lwc khoa hoc dir li¢u

Doanh nghiép c6 ning lyc trich xuét tri thirc va sy thau hiéu tir dir liéu nho
cac quy trinh, thudt toan, mo phong va hé thong.

Mirc 1: Kha nang khoa hoc dit li€éu chua tdn tai.

Mirc 2: Kha nang khoa hoc dit li€u ton tai vai mot so bo phan, don vi chirc nang.

Mirc 3: Kha nang khoa hoc dir li¢u ton tai trén cac b phan, don vi churc nang.

Mirc 4: Kha nang Khoa hoc dir li¢u hi¢u qua duoc tdi wu hoa trong toan
doanh nghiép.

- Murc 5: Cac nang luc Khoa hoc dir liéu hi¢u qua duoc tdi wu hoa trong toan
doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.3.3. Khai thdc gid tri kinh té tiv dir li¢u

Doanh nghiép tao ra cac loi ich kinh té tir dit liéu va c6 thé do ludng duoc.

- Murc 1: Doanh nghi¢p chua tao ra gia tri do luong duogc tur dit ligu.

- Murc 2: Doanh nghi¢p tao ra mot s6 gia tri do luong dugc tu dir licu.

- Mikc 3: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do luong tir dit liéu trong
cac bo phan, don vi chirc ning cu thé.

- Mikc 4: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do ludng tir dit liéu va
duogc tdi wu hoa trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do ludong duoc tir dit liéu
va dugc tdi uu hoa trén toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai.
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